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La Participacion como instrumento de desarrollo.

Uno de los primeros significantes con que sudle identificarse la participacion consiste en
aribuirle injerencia en @ éxito de las medidas y programas de desarollo. En efecto, la
experiencia de varias décadas de inversdon socid muedtra que la participacion etaria
edrechamente ligada a la efectividad y eficacia de las iniciativas de desarrollo, en cuanto
dichas iniciativas estdn més cerca de lograr sus objetivos y generar dto impacto S han sido
identificadas, disefiadas, implementadas y evaluadas desde la participacion socid. Por otra
pate, la participacion en tanto proceso socid no solo contribuye a lograr objetivos
edratégicos de largo diento, taes como € incremento de la equidad, desarrollo con
identidad, etc., sno también a lograr objetivos resduades taes como € buen gobierno, €
respeto por los derechos humanosy la democratizacion® de la sociedad.

En segundo lugar, la participacion es una precondicion para generar vy legitimar €
desarrollo, en cuanto contribuye a generar ciertas condiciones para la construccion e
ingalacion de capacidades, la autoconfianza y la gpropiacion del proceso. Mediante la
participacion, los dedtinatarios de las iniciativas de desarollo, pueden adquirir nuevas
habilidades organizaciondes y operdivas que fortdece la organizacion socid, de este
modo, se mgora la interactividad y genera condiciones esencides para la sostenibilidad del
desarrollo.

En tercer lugar, la participacion facilita que las intervenciones socides puedan gudarse
bien a nuevas tendencias mundides taes como la descentrdizacion y la globdizacion, asi
como también permite adaptarse a los cambios que se producen en contextos que exigen
nivdes cada vez mé amplios de flexibilidad, interaccion, confianza e innovacion. En
definitiva, la participacion socid debe ser consderada como una edrategia eficaz para la
modernizacion de los estados 'y para la democratizacion de |as sociedades.

Las anteriores caracteridticas sostienen la idea de que la participacion proporciona
resultados muy superiores en términos de la legitimidad en € campo socid que otros
modelos organizaciondes de orientacion burocrdica o paerndista®. Estos enfoques
suponen que los cambios socides - que ciertos grupos de expertos identifican como
necesarios -, pueden aplicarse y tener éxito formuldndose desde “fuera’ de las comunidades
y atores socides, no obstante, la experiencia ha demostrado que los cambios sociades
efectivamente se producen después de complgos procesos de aprendizge socid que
requieren d involucramiento y apropiacion de los destinatarios de los cambios. En este
sentido, es poshle afirmar que, los cambios socides requieren de innovaciones, que
(re)organicen las practicas y relaciones socides no participativas, toda vez que, éstas por s
mismos no generan los comportamientos necesarios para @ cambio. Por Udltimo, los

3 «_la Participacion es un proceso a través del cual los involucrados influyen y toman control sobre las
iniciativas de desarrolloy en las decisionesy recursos que los afectan” (World Bank, 1994).

“ |ADB/BID, Introduction, Resource Book on Participation.

® Kliksberg, Bernardo, Seis Tesis No Convencionales de |a Participacion, primeratesis.



cambios sociaes requieren compromisos éticos y politicos profundos de los actores
involucrados que |a ausencia de participacion impide®.

En d enfoque enunciado hasta aqui, la participacion es vista como un proceso en € cud los
dedtinatarios cooperan o colaboran con @ desarrallo, llegando a ser un medio por € cud
dichas inicigtivas pueden s efectivamente elaboradas, gecutadas y legitimadas. Este
enfoque s denomina cominmente “desarrollo participativo” y describe un modelo que
implica generdmente un disefio inicid que es complementado y gustado con técnicas de
participacion, asegurando ademéds que su edtrategia y gestion produzcan los resultados
esperados o proyectados.

Argumentos afavor dela PARTICIPACION:

» Laparticipacion puede incrementar la eficiencia y la eficacia de las actividades de desarrollo mediante
el involucramiento de los recursos y destrezas de quienes participan, permitiendo ademéas hacer un
mejor manejo de |as externalidades asociadas.

» Permite incrementar la efectividad de dichas actividades, reconociendo que ellas estén basadas en el
conocimiento y comprension de los problemas sociales.

» Laparticipacion ayuda a construir e instalar capacidades y permite desarrollar habilidades de quienes se
encuentran insertos en el proceso.

> La participacién puede incrementar la cobertura en la medida que los involucrados asumen algunas
responsabilidadesy asi pueden ayudar a extender el rango de actividades de iniciativas de desarrollo nc
contempladas inicialmente.

» Laparticipacion puede contribuir a mejorar la planificacion y distribucion de los beneficios mediante |a
identificacién de quienes son |os mas af ectados por |as actividades de desarrollo.

» Laparticipacion es crucial paraasegurar la sostenibilidad del programa.

» La participacion puede ofrecer ayuda para mejorar €l estatus de la mujer mediante la instalacion de la
problematicay por estaviamejorar sus oportunidades.

® World Bank, Participation Sourcebook, 1994, pp. 4-6.



Argumentos contra la PARTICIPACION:

» La participacién comporta una alta inversion y es un proceso que no garantiza los resultados finales
proyectados. En vista de esta limitante, los beneficios potenciales, proyectados y esperados de la
participacién deben ser cuidadosamente estudiados para establecer su viabilidad.

» Los procesos de participacion son irrelevantesy constituyen un desperdicio de recursos en situaciones de
pobreza. Los costos asociados aeste proceso son dificiles de justificar y cuantificar, en tanto que los
beneficiarios no legitiman el proceso como una necesidad béasica e inmediata.

» La participacion puede ser un factor que contribuya a desestabilizar las relaciones sociopoliticas
existentes en un territorio dado y alterar la continuidad del trabajo de desarrollo.

» La participacion es implementada a partir de un cierto “fervor ideoldgico” que surge de las agencias de
desarrollo més que de la necesidad real de la poblacion objetivo.

» Laparticipacion puede resultar un proceso méas costoso para los gobiernosy que alalarga o ala corta,
dichos costos serén transferidos alos pobres.

Participacion como un fin en si mismo

Pero, independiente de las (des)ventgas de la participacion para los procesos de desarrollo
édta “debe’ condituir un objetivo estratégico de dichos procesos. En este sentido, es posible
afirmar que esta consideracion es de carécter normativo, en cuanto, cuaquiera que sea la
Stuacion de los potencides involucrados y su relacion con los niveles decisondes, es
posble sostener que es, d menos desde la perspectiva de la éica politica, resulta
obligatorio considerar la opinion de los involucrados, especidmente de los directamente
implicados dentro de |os procesos de decision.

Egta obligacion crea para las indituciones publicas una necesdad conexa que se puede
expresar en lo que se ha denominado empoderamiento, esto es, la instdacion de destrezas,
conocimiento 'y experiencia para asumir responsabilidades y obligaciones respecto de su
propio desarrollo. El empoderamiento en € contexto de una estrategia socid es un proceso
sdlectivo consciente e intencionado que tiene como objetivo la igudacién de oportunidades
entre los actores socides. El criterio centrd es de transformacién de sectores socides
excluidos en actores, y de nivelacion hacia arriba de actores débiles. EI empowerment ha
ddo definido como € proceso por d cud la atoridad y la habilidad se ganan, se
desarrollan, se toman o se facilitan’.

La idea de la democracia participativa que estd detras de las demandas de participacion
ciudadana y de empoderamiento deriva sn lugar a dudas dd vigo ided de que los sujetos
no solo pueden ser degtinatarios SN0 que deben ser autores de las decisiones que afecten
sus condiciones de vida, pues de otra manera perderian su autonomia, condicion que los
define como ciudadanos.

" Durston, John, Quéesel Capital Social Comunitario?, p. 33.



Segin € Informe sobre Desarrollo Mundia 2000-2001 (World Bank), las indituciones
estatales deben dar muestras de apertura y de responsabilidad hacia todos. Ello sgnifica
que deben contar con indituciones transparentes, con mecanismos democrdicos 'y
participativos paralatoma de decisonesy la supervison de su cumplimiento.

La paticipacion es una accion colectiva dirigida a lograr cierto objetivo comin, en
términos de "tomar parte del proceso” e "involucrarse'. La tarea principa de la agencia que
desarrolla un proyecto es, estimular e involucrar a las personas en tal proceso o actividad.
En un proceso paticipativo, las personas y grupos comparten conocimientos, idess,
opiniones, materia, trabgo, recursos, gestion, etc., para llegar a decisones en la cud cada
una de las partes involucradas se compromete con su contraparte.

Ede demento redeva un concepto muy importante y emergente a saber: “d
empoderamiento”. Este concepto describe un proceso progresvo de participacion que
permite a los actores locdes tomar la iniciativa en € trabgo para lograr sus intereses,
adiciondmente, permite permear hacia los actores indituciondizados sus propias
perspectivas tedricas y politicas, de ta modo que sea posble influir decididamente en los
procesos decisonades. Esto va mucho mas dla dd acceso a los actores del nivel decisond;
implica permitir a la gente entender la redidad de su dtuacion, y en forma maés critica
tomar los pasos necesarios para megorarla haciendo cambios efectivos, con la cooperacidn
efectivade los actores indtitucionales.

En & caso de los pueblos indigenas que viven bgo @ Estado de Chile, la demanda de
participacion es concebida como un mecanismo que permite detener las amenazas a U
supervivencia y reorientar las politicas publicas de manera que se mgore substancidmente
U Stuacion socid y econdmica Sin embargo, la relvindicacion de la participacion tiene un
profundo sentido politico y culturd, en cuanto plantea una relacibn més smétrica con €
Estado a través de la autonomia®, a la vez que la necesidad de rescatar la cultura propia de
la hegemoniay tendencia asmilacionista de la sociedad mayor.

En d mundo estd consolidandose la idea de que los pueblos indigenas y sus indituciones
representativas deben ser consultados de buena fe en reacidn con los proyectos de
desarrollo que los afectan. Para lo cud, se necesta mucho més que la consulta sobre las
modalidedes operativas del plan, programa 0 proyecto a implementar en las &eas
indigenas, Sno que s deben incluir también mecanismos adecuados de consulta para
discutir temas legdes y politicos més amplias asi como cuestiones de disefio y estrategia,
puesto que éstos afectan directamente a los pueblos indigenas y su papel en la economia
naciond, incluyendo las politicas agrarias, las politicas de descentralizacion, las paliticas de
infraestructura 'y dd mercado de trabgo, ademéds de las reformas judicides y la
modernizacion del Estado’.

8 No siendo este, el lugar para plantear este problema, habria que decir que el problema de la autonomia ya
esta siendo discutido en distintos foros internacionales y que en Chile se ha instalado en la discusién
intelectual, en sectores tan disimiles como la derecha intelectual, sectores intelectuales mapuche ligados a
organi zaciones mapuche autonomistas y laintelectualidad no mapuche.

° Plant, Roger, Pobreza y Desarrollo Indigena, algunas reflexiones, IADB, Diciembre de 1998 - No. IND —
105, p. 37.



En d caso de los proyectos socides, 1o que interesa es que la participacion de los indigenas
se golique en todas las etgpas dd ciclo de vida dd proyecto, desde los estudios de
prefactibilided, preinverson, formulacion, evaduacion y monitoreo dd plan, programa o
proyecto. La participacion es un proceso continuo y no una actividad esporadica o aidada,
edta ademés orientada a objetivos, la participacion por la participacion es un contrasentido y
una tautologia, esto implica que para que efectivamente estemos en presencia de un proceso
participativo, debe darse como antecedente @ consenso respecto de los objetivosy metas.

Por otro lado, para ingalar procesos de participacion indigena efectiva, es necesario instdar
capacidades técnicas y operativas, fomentar la interrdlacion critica entre actores indigenas y
no indigenas, no solamente en funcion de expresar sus puntos de vista, Sno también para
gue tengan influencia red en @ proceso de toma de decisiones, ademés es considerado
relevante, aumentar las capacidades dd liderazgo indigena y propender a su legitimacion.
El fortdecimiento organizaciond de las organizaciones y comunidedes indigenas es
también significativo para un proceso red de participacion indigena

En un proceso de participacion red es cierto que para cada uno de los involucrados deben
exidir edrategias de implementacion segmentadas y diferencias, que a su vez deben ser
precisss de modo de evitar la competencia por los recursos, distinguiendo los objetivos
particulares de | os colectivos y, en cuanto sea necesario, |0s mecanismos de asignacion.

Para edructurar la participacion de los pueblos indigenas en los proyectos que los
involucran s requiere un andiss de los agentes e indituciones que conforman las
sociedades indigenas. Los costos de no redizar ese andiss o de no tomarlo en cuenta por
razones politicas coyunturaes pueden obstaculizar todo € proceso de participacion.

En d caso dd Programa ORIGENES, s hien se contd con agunos dementos de
participacion en d disefio inicid de sus objetivos y luego en su daboracion generd,
especificamente a través de “los didogos comundes’ y talleres ad hoc, este proceso no
conté con un adecuado andisis de actores, de manera que importantes sectores indigenas —
egpecidmente las organizaciones indigenas — se dntieron marginados completamente del
proceso de disefio dd Programa, cuestion que permed sus plataformas de apoyo en las
comunidades y sus redes de apoyo urbanas.

Se critica d Programa por su orientacion “basgd’, la cas nula consderacion del mundo
organizaciona indigena, la ecasa inclusén de la perspectiva de los bendficiarios y los
procesos de seleccidn y focalizacion poco transparentes o que ha complotado en contra de
su sogtenibilidad. No obstante y aunque todos los actores relevantes de las sociedades
indigenas coinciden en que las comunidades deben ser € objeto de desarrollo, (cuestion
totalmente asumida en @ disefio dd Programa ORIGENES), es posible constatar un fuerte
cuestionamiento a hecho de que @ programa ORIGENES no contenga &b initio estrategias
gue involucren a otros actores esencides, cuaes son, las organizaciones indigenas y los
actores culturales.



Actitudes Participativas

1. Todos deben ser escuchados.

Un hecho simple de reconocer es que @ punto de vista de cada cua, esta cargado de
interpretaciones,  predigpodiciones, preuicios 'y edo implica que hay mlltiples
descripciones e interpretaciones, N0 en pocas ocasiones contrapuestas sobre € mundo red,
entorno socia, cultural, historico y politico. Desde esta perspectiva, no resulta una
concesidon admitir que los diferentes grupos y personas tienen diferentes percepciones y por
tanto evdlan una misma dStuacion en modo diginto, lo que evidentemente los lleva
también a daborar acciones y edrategias diferentes. ESto se aplica a toda persona
incluyendo tanto alos profesionales como alos promotores de |os procesos participativos.

Aceptar esto, implica llegar a un necesario acuerdo entre los actores involucrados d iniciar
un proceso participativo: cada uno es diferente y puede ofrecer contribuciones importantes
a proceso y su punto de vista puede complementar € de los otros aunque pueda parecer
poco Util a pimera vista, pero por otro lado, no hay que olvidar que en toda relacion socid
exige explicita o implicitamente la posbilidad dd conflicto. Negar, disminuir o no tomar
en cuenta € conflicto solo conduce a aumentarlo, por lo cud en condiciones en que se
busca comenzar y/o consolidar un proceso paticipativo resulta del todo necesario,
introducir & conflicco como una vaiable mas dentro de un moddo de rdacion
multivariado.

En d caso del Programa ORIGENES, d esfuerzo principal estd dado por la necesidad de
congtruir un proceso participativo, en @ sentido que efectivamente, la participacion es una
congtruccion, y € agporte del Programa es precisamente que quiere contribuir a esa
congruccion. Desde esa perspectiva, € Programa intenta recoger los digtintos codigos
culturdes en que s expresan los didintos actores involucrados en la gecucion de
Programa ORIGENES. Otro esfuerzo iguadmente importante, lo congtituye la intencion del
programa de congtruir una senshilidad paticular en @ gparato de estado respecto de la
temética indigena. Obviamente, andizar € comportamiento de ambas varidbles debe ser
una preocupacion fundamenta en orden a evduar su evaduacion e impacto futuro, no
obstante, en este documento no sera posible abordar esta cuestion, lo cua queda como tarea
pendiente.

2. Laactitud de aprendizaje o la directiva principal delainterculturalidad.

Toda persona involucrada en procesos participativos, debe adoptar una actitud de
gorendizgie a través de la cud se debe intentar horizontdizar la rdacion entre @ individuo
y @ grupo que buscan instaar procesos de participacion, es decir, se debe aprender a
escuchar e intentar fomentar una actitud democrética entre @ actor externo y @ grupo o de
las personas con quienes se esta trabagjando.

Egda actitud de aprendizge puede ser fortaecida reconociendo las experiencias de las
personas y grupos asi como los conocimientos generados en su propio contexto histérico y
entorno socid, reconociendo ademds, que estos actores tienen suficiente experticia en
relacion con su propia Situacion y problemas. El reconocimiento de esta idea, deviene en la



regla de oro de la interculturalided, cual es. “para hacer hay que agprender y conocer d
otro”.

En este sentido, € “agprendizge de otro” corresponde a uno de los objetivos dd Programa
ORIGENES, en cuanto que los conocimientos que se obtengan de la relacion con las
comunidades, organizaciones y agentes culturdes indigenas son esencides paa mgorar las
politicas publicas paralos indigenas y su gecucion.

3. Trangparencia.

La trangparencia debe entenderse como en una gpertura consciente y generosa respecto de
las acciones, los programas y los recursos que se compartiran con los demés actores, y
supone para funcionar que la informacion entregada sea creible y no se dude de la
honestidad de quienes la entregan.

La transparencia es un proceso en € cud, todos los actores involucrados dan a conocer sus
prenociones, intenciones, puntos de vista, objetivos e ideas con las cudes operan, esto
fundamenta la credibilidad mutua que es la base para é compromiso y la cooperacion, por
lo tanto, la transparencia por parte de todos los actores involucrados es un requerimiento
inicid bésico.

La transparencia ayudara a evitar dobles agendas e intenciondidades paliticas ocultas y
permitira evitar las sospechas, preuicios y suspicacias inherentes a las relaciones humanas,
se trata de prevenir Stuaciones en las que todos los actores involucrados (partidos paliticos,
actores de estado, ONG's, dirigentes, comunidades, etc.) tratan de proteger Sus propios
intereses mas que encontrar e compromiso mas gpropiado para su contraparte.

4. Flexibilidad.

Para estar abierto a todas las ideas y opiniones de otras personas se requiere estar dispuesto
a efectuar cambios en los disefios y lineamientos prefijados. Con frecuencias las otras
visones pueden s dificiles de entender y pueden incluso contradecir o ser incompatibles
con las propias ideas y lineamientos edtratégicos. Aceptar edta redlidad requiere un ato
grado de flexibilidad asi como corge paa esar d magen por un momento con la
percepcion propia y seguir € proceso neutramente, asi como para estar preparado para
repensar y replantear en cuaquier momento en que Sea necesario.

Advertencias sobr e la participacion:

No s debe asumir acriticamente la presuncion inocente de que la descentraizacion, la
participacion y la negociacion, a igud que en d mercado, permiten la convergencia de
diferentes intereses de oferta indtituciona y de demanda socid, olvidandose de que existen
monopolios del poder en donde los procesos de participacion pueden ser espacios ideales
para la legitimacion y vaidacion de intereses paticularidas y que eventudmente no tienen
que ver con € bien comin. Esto es vdido para d trabgjo que debe desplegar € programa
ORIGENES a todo nivel, por lo cud siempre serd necesario evauar adecuadamente €
escenario en € cual cada actor tiene que trabgar.



Grados de Participacion:

Hay diferentes nivdes de participacion, que van desde la participacion pasva donde los
actores se involucran solamente gportando informacion a otros o sendo informados sobre
lo que va a suceder, a la paticipacion activa o auto movilizacién, donde € actor genera
acciones independiente de las indituciones externas interesadas en ingalar un proceso de
participacion. En ese continuo de variaciones de las formas de participacion se puede ver €
paso desde formas meramente nominales y de representacion poco significativa o de menor
involucramiento en d desarrollo, hagta la instalacion de procesos de participacion en donde
el empoderamiento, d involucramiento y la resolucidén de problemas son resultados directos
de tales procesos.

De acuerdo d Guide Book on Participation de UNDP, podemos entender que existe un
continuo de grados de participacion pudiendo digtinguir claramente los extremos de ese
continuo en la smple manipulacion hasta d grado en que los involucrados llegan a s
diados (dakeholders) en las iniciaivas de desarollo y comienzan a asumir la
responsabilidad de su mangjo.

o Manipulacién: éte es  mé bgo nivd, en d cud la “paticipacion” es
consderada una oportunidad de adoctrinamiento e imposicion de ideas y creencias
sobre Stuaciones, objetivos y edrategias. Dentro de esa forma s insata la
participacion para obtener recursos, donde la gente participa para lograr, por
gemplo, trabgo, aimento, dinero u otros incentivos materiales,

o Informacidén: condste en la informacion que se les da sobre los derechos,
responsabilidades y opciones. El riesgo de edta etapa es que la informacion sea de
una sola via y que cierre las posbilidades de negociacion sobre las decisiones (en
ex cax, la paticipacion tiene d sentido de informar a los involucrados que se hard
0 qué s edta haciendo, o bien los involucrados participan respondiendo las
cuestiones establecidas por investigadores y administradores de proyectos usando
encuedtas 0 técnicas Smilares y la gente no tiene la oportunidad de influenciar los
procedimientos ni modificar & disefio dd proyecto o consderados para la
evaluacion de éste.

o Conaulta: este nived edablece una comunicacion de dos vias, donde los
involucrados tienen la oportunidad de expresar las sugerencias y comentarios pero
no estd asegurada que estos sean utilizados del todo o de la manera que dlos
eperan. Los involucrados son consultados y  agentes externos sstematizan  sus
opiniones. Esos agentes definen tanto problemas como soluciones 'y  pueden
modificarlas a la luz de las respuestas de los involucrados. En la consulta, los
profesionales pueden no sentirse obligados a consderar las opiniones recibidas en la
toma de decisones.

o Construccion de Consensos. los involucrados interactlan para entenderse entre si
y aribar a posiciones negociadas de una manera que sea tolerable a grupo entero.
El riesgo en este nivel es que los grupos menos organizados tiendan a permanecer
en dlencio o en aguiescencia pasiva.



Toma de Decisiones. cuando los consensos son operativizados a través de
decisones colectivas en |os aspectos fundamentales de unaiiniciativa.

Cuidado de riesgos 0 responsabilidades compartidas. en ese nive, los
involucrados amplian su participacion a los efectos de los resultados, abarcando los
beneficios, perjuicios y consecuencias naturdes. Este nivdl es muy fluido y sempre
esda presente d elemento del riesgo, en cuanto se pueden presentar consecuencias
no deseadas. La responsabilidad en este nivel es fundamental, especidmente cuando
aguellos que tienen mayores ventgas pueden ser aguellos que asuman los menores

riesgos.

Alianzas (Partnership): en este nive, los vinculos rdacionan a partes igudes que
trabgjan por objetivos comunes. La iguddad en este nived més que referirse a la
forma, edtructura o funcion, opera en términos de un baance de respeto entre los
actores. Desde que se produce esta dianza los actores asumen una responsabilidad y
resgos mutuos.

Autogestion: éste es € pinaculo de los esfuerzos participativos, donde los

involucrados interactllan en procesos de aprendizge reciproco optimizando €
bienestar de todos los destinatarios.
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El dificil camino dela participacion

?

Autogestion

Alianzas

f

Cuidado deriesgos o responsabilidades compartidas
Toma de Decisiones
Construccién de Consensos

Conaulta

?

Infor macién

?

Manipulacion

Lo que se congtata habituamente en relacion a las préacticas que se emplean con € mundo
indigena, consste en utilizar una definicion de participacion que s agota en la
informacion. Se entiende que informar las decisones ya tomadas o la extraccion de
informacion de las comunidades implica participacion, en circungtancias de que se trata de
un nivel muy preliminar que solo tiene un genuino sentido participativo S es que condituye
la preparacion de niveles superiores de toma de decisones y la cooperacion en términos de
compartir responsabilidades. En no pocas ocasiones, |os métodos para construir procesos de
paticipacion se emplean lisa y llanamente como mecanismos de “manipulacion’. Edas
circundancias s cumplen sobretodo para las comunidades con menor peso politico y/o
menor insercién en los circulos de poder. Lo anterior, también es posble verificarlo
repecto de agunas organizaciones indigenas, pero edas Ultimas edan en meores
condicil%n&s para desarrollar edrategias que les permitan negociar adecuadamente con €
Estado™.

Ahora bien, también es posible observar que las comunidades y organizaciones indigenas
han absorbido la légica clientdista de estado y no han generado las condiciones necesarias

19 Hay que hacer notar que cuando el estado resuelve tomar en consideracion los intereses indigenas ha
recurrido en primer lugar alas organizaciones indigenas como estrategia de vincul acion con las comunidades.
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para la ingaacion de procesos de participacion o por o menos no han sido criticos de dicha
l6gica La préctica clientdar de Estado, la debilidad cortoplacista y fdta de propdésitos
edtratégicos del actor indigena se retrodimentan y forman parte de un circulo vicioso tnde
no tiene cabida la participacion redl.

Con todo, no hay que descartar o minimizar la habilidad de negociacion que han tenido
algunos actores indigenas para hacerse oir, sobre todo los que han empleado estrategias no
convenciondes de expreson. Sin embargo, su rol smbdlico creciente no ha logrado
permear Sdlidamente la indituciondidad educativa o los medios de comunicacion masivos,
en pate debido a sus propias edtrategias de diferenciacion frente a esas ingancias y
también, lo cud se conddera d factor més importante, por la sdeccion de los contenidos
que practican dichas indituciones, tampoco han logrado tener influencia sus planteamientos
politicos més amplios 0 d menos eso pareciera ser.

Obstaculos cruciales para la participacion:

1. La disponibilidad de informacién, € acceso a eta y las agptitudes para su
sgematizacion, interpretacion y evauacion es d primer obstéculo d cud s enfrentan
los grupos humanos que desean enfrentar los problemas de la participacion. Mas aln,
para una gran parte de locdidades en una region, contar con informacion bésica sobre
los diferentes sectores del desarrollo resulta ininteligible. Es por esto que, en d mejor
de los casos, la informacidn que pueden mangar las comunidades, en este caso, las
comunidades indigenas, involucrados en la definicidn de programas o de proyectos de
desarollo es muy débil. Por otro lado, aunque las organizaciones indigenas tienen
mayor capacidad de acceso a la informacién esta suele ser sdlo sobre ciertos aspectos, y
la capacidad para procesar esa informacion en un mismo plano con la burocracia estatal
esecasay U varianzaes dta

La imposibilidad e inhabilided de los grupos indigenas para mangar la informacion que
exige la raciondidad planificadora dd aparato edtata, provoca una gran desventgja de
estos sectores cuando acuden a escenarios de negociacion y planificacion de programas
de desarrallo locd y regiond. La padsvidad o € desinterés por vincularse a procesos
participativos son, en muchos casos, € producto b esta desventgja estratégica frente a
la informacion y € conocimiento indrumenta que mangan los tecndcratas del aparato
edatd.

Lo més consgente es crear los mecanismos necesarios para que las organizaciones
indigenas tengan la poshilidad de preparar técnicamente su contribucion. Es muy
importante que la equidad, en este caso representada por la iguadad de oportunidades
gue deben tener los grupos de interés para evauar técnicamente su propia Situacion de
desarrollo, empiece en los procesos de participacion y no precisamente que Sea un
resultado de estos.

2. La segunda manifestacion de los problemas de la participacion socid es € que tiene que
ver con @ tiempo. Su mango es iguamente desventgoso para los grupos indigenas en
por lo menos dos aspectos que vae la pena consderar. El primero es la inconsistencia
entre € tiempo tecnocrético y el tiempo social, en este caso la representacion de la
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dimenson dd tiempo para € mundo indigena. Edta dificultad, que es d producto de la
visén errdénea segun la cud no puede darse la participacion socid sin la presencia fisica
de las personas, satura los tiempos que la poblacion y especidmente que los grupos
indigenas dedica a su reproduccion (trabgo, descanso, recreacion, procreacion,
socidizacion, etc), sendo utilizados de manera ineficiente por |os agentes ddl estado.

La paticipacion que resulta de esta exigencia de presencia fisca, se rediza
generdmente en los tiempos y en los horarios en los cudes los tecndcratas trabgan,
afectando directamente las actividades que redizan cotidianamente las comunidades
indigenas.

Se reduce generdmente a una confrontacion de percepciones diferentes del tiempo en
donde entran en conflicto las obligaciones laborales de los animadores inditucionales y
las necesidades generdmente de atencion domeéstica de las comunidades. Por eso €
tiempo, la concentracion, d estado de animo y la continuidad que garantizarian una
mejor y més cdificada participacion de la ciudadania, termina en eventos sn mucha
trascendencia parae desarrollo de las comunidades.

Termina sendo paradgjico que la paticipacion, como esperanza para € cumplimiento
de reivindicaciones socides para que los sectores més discriminados y menos atendidos
histéricamente puedan acceder a la toma de decisiones, a la gecucion de obras y d
control de las decisones y de los beneficios dd desarrollo, termine sSendo una carga
pesada que recae nuevamente sobre la poblacion indigena. En la préactica, € rol
comunitario que pueden asumir los dementos indigenas por esta via, se ha convertido
en su propio cavario cuando setratade "participar” en los procesos de "participacion”.

El segundo factor que tiene que ver con la percepcion del tiempo es su linealidad y su
agotabilidad. Generdmente los funcionarios y agentes vinculados d aparato edtatal
tienen dificultades para reconocer y vdorar los tiempos gn "limites' y muchas veces
circulares que son caracterigticos de las comunidades indigenas. Por dlo las urgencias
de las adminidraciones neciondes, regiondes y locdes termina imposhilitando la
insercion permanente de grupos humanos en |os procesos de decision.

La participacion no es concebida como un proceso SN0 CoMO un evento 0 un conjunto
de dlos. A las comunidades se les convoca de manera espasmaodica de acuerdo a los
intereses particulares de proyectos o de sectores (salud, educacion,vivienda, etc) o de
indituciones que en momentos determinados se ven en la obligacion de recurrir a la
participacion de la ciudadania. Pero generdmente no existen esguemas coherentes,
ordenados y permanentes en las indituciones plblicas mediante los cuaes los actores y
los grupos de interés adquieran y mantengan su protagonismo. Por otro lado, los
movimientos socides que relvindican demandas especificas de desarrollo para los
pueblos indigenas, operan bgo las mismas condiciones debido a que S logran los
objetivos por los cudes la gente se organiza y protesta, se presenta la desmovilizacion
y, S por d contrario no lo logran, es dificil contar con la presencia permanente de los
actores sociaes, produciéndose igudmente la desmovilizacion.



3. Cierto esencialismo con & cua se abordan los procesos de participacion, impide a
veces reconocer las relaciones de poder que se juegan en las comunidades que
"paticipan’. Muchas veces los promotores o0 animadores de los procesos de
participacion o de negociacion consideran ingenuamente que estos son espacios de
igualdad en donde todos los actores se encuentran en las mismas condiciones para los
procesos de negociacion. Ello se traduce en d bgo pefil que s le otorga a la
identificacion de las fuentes de poder (econdmico, familiar, histérico, palitico, ec) que
deben utilizar las comunidades y los actores para presentar y discutir sus propias
posiciones en |os procesos de participacion y de negociacion.

Es necesario que los actores y las comunidades que estan involucrados en dlos, no sdlo
reconozcan las fuentes de las cuaes emana su poder en las locdidades sSno que ademéds,
a través de los procesos de participacion, es fundamentad que fortaezcan
progresvamente su posicion dentro de la edructura de toma de decisones en las
locdidades. De lo contrario, la participacion en la préctica se puede convertir en un
juego de actores totamente desequilibrado en donde la artoridad formd, la que otorga
0 la que emana de la investidura de mandatario loca o regiond, hace prevaecer sus
intereses individuaes frente alos de | os restantes actores.

4. En cuanto a los procedimientos que son utilizados regularmente, la participacion
ciudadana no ha logrado superar dos edtrategias metodoldgicas que se utilizan para su
promocion, a saber, la presencia fisca y las reuniones masivas. La participacion
adquiere regularmente caracterigticas circulares en donde las personas se sentan frente
afrentea....."participar”.

La "paticipacion circula™ es aguella que asume que la mgor y, con mucha frecuencia,
la Unica manera de lograr una comunicacion efectiva entre @ aparato edtald y las
comunidades organizadas es la redizacion de reuniones a las cudes deben asidir los
miembros de la comunidad, los funcionarios y los dirigentes. S se tienen en cuenta los
factores de informacion, tiempo y poder mencionados anteriormente, las dificultades
que afronta la participacion circular son tan grandes que esta se termina reduciendo a
tiempo que los participantes permanecen sentados generdmente escuchando o que
dicen los funcionarios, los representantes de las ONG's y, en menor medida, sus
propios dirigentes. Esta es la participacion cuyo impacto solo se puede evauar por €
nimero de “horas de trabgo” de los asgtentes, puesto que en términos de cdificacion
de procesos de aprendizge y de empoderamiento comunitario es muy poco lo que hay

que esperar.

Paddamente hay un desconocimiento dggnificativo de los mecaniamos socides
mediante los cudes fluye la informacion en los pueblos indigenas. S hubiese una
actitud y una sendbilidad mayor de los funcionarios edatdes hacia estas formas
tradiciondes de comunicacion, funcionades a los ritmos, roles y responsabilidedes de las
personas frente a sus nlcleos familiares y a sus redes socides, con toda seguridad que
e podrian disefiar novedosas e imaginativas formas de comunicacion entre € gparato
edatd y las comunidades locades. Hay que hacer un serio esfuerzo por derrotar la
competencia, la certidumbre ideoldgica, la posesiéon de la verdad y todas aquellas cosas
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que limiten la aceptacion dd otro junto a uno, de todos agquelos factores que impiden
gue = dé & fendbmeno socid.

I nvolucradosen € Programa Origenes:

A) Comunidades I ndigenas:

Las comunidades indigenas seleccionadas dentro de 44 comunas sdleccionadas por €
Programa son los principdes bendficiaios dd Programa, asi como también las
comunidades cuyos miembros forman pate de las escudlas sdeccionadas, y las
comunidades y personas de los sectores rurales que son atendidos por los servicios de saud
delasregionesl, Il, VIII, IX y X.

Unas de las principales dificultades consgtira en la rdacion de esas comunidades con las
comunidades indigenas no seleccionadas (las seleccionadas son arededor del 20 % de las
exigentes en las comunas sdeccionadas), especidmente las comunidades vecinas. Por otro
lado, muchas de las comunidades sdleccionadas carecen de experiencia gestionando
proyectos 0 se encuentran en un débil estado organizativo.

Los intereses de las comunidades varian de acuerdo a los grados y cdidad de intervencion
por pate de agencias edatdes y no gubernamentades. La Stuacion paticular de las
comunidades deberia ser captada por la construccion de la linea de base ddl Programa.  En
cualquier caso su relacion con € Programa estaria marcada, en generd, por:

» Sobre - expectativas creadas por politica de comunicacion sobre € Programa.

» Abandono en politica de compra de tierras para comunidades indigenas del
Gobierno.

» Necesidades urgentes

> Enfasis sobre d &rea de desarrollo productivo.

> Fdtade préctica respecto a proyectos participativos.

» Grados de conflictivided interna variada, pero potencid mente incrementable.

Los intereses de las comunidades, principdes involucrados dd Programa, podrian
presionar sobre los mecanismos de Programa, para una distribucién rdpida de los recursos,
especidmente de recurso productivo, dgando de lado @ proceso de fortaecimiento de las
mismas comunidades y de recuperacion culturd.

La accion del Programa podria inducir a crear o potenciar procesos de divison interna
dentro de las comunidades producto de la competencia entre familias y sectores por los
recursos del Programa, sobretodo en las comunidedes del sur, donde & promedio de
familias por comunidad es mucho mayor que € de 20 familias por comunidad usado para
cacular los beneficios del Programa.



B) Organizacionesindigenas:

Las organizaciones indigenas son, en primer lugar organizeciones de la sociedad civil 'y
como tales presentan algunas de |as siguientes caracteristicas'™:

- Institucionalizadas, en términos de la propia estructura organizacional,
independientemente de la formalizacion juridica.

- Privadas, en d sentido de constituir una estructura separada del
gobierno. Esto no significa que, bajo ciertas circunstancias, estas
organizaciones no hayan recibido apoyo de los gobiernos o que
funcionarios y empleados publicos no puedan ser miembros de las
mismas.

- No lucrativas, no distribuyen excedentes entre sus miembros o
directivos. Estas organizaciones pueden acumular beneficios y/o capital
como producto de sus operaciones, € que debe ser reinvertido y
destinado al cumplimiento de su misién especifica y nunca ser
distribuido entre sus miembros.

- Autogobernadas, que disponen de sus propios 6rganos de gobierno y
mantienen la autonomia y el control de sus propias acciones,

- Voluntarias o que involucran de manera significativa la participacion
voluntaria.

- No religiosas, como iglesias o congregaciones dedicadas a la practica 'y
difusén de un credo, aunque no se excluyen las organizaciones
vinculadas o promovidas por iglesias;

- No partidarias, en € sentido de no estar destinadas a imponer una idea
politica, a sus candidatos 0 a alcanzar el poder del Estado, aungue no
se excluyen organizaciones promovidas por partidos politicos.

En segundo lugar, se trata de la forma privilegiada de organizacion y representacion de los
intereses indigenas dentro del contexto de la incorporacion d Estado chileno de los
territorios habitados por los pueblos indigenas. Edtas entidades emprenden un proceso de
redaboracion y sincretismo culturd generando dindmicas para contrarrestar € proceso de
aamilacion a la cultura naciond. Estas organizaciones recrearon “las armas de los huincas
para gercer su derecho a debatir y participar en la escena de los diversos proyectos
nacionales’ 2,

La caacteritica mas visble de edas organizaciones indigenas, es su edraegia
marcadamente politica de insertarse en los debates y coyunturas nacionales para defender
los intereses indigenas dentro de proyectos sociaes y paliticos nacionades. Sus relaciones
con d Estado han sdo determinadas en generd por la indiferencia de la sociedad mayor
frente a las propuestas de dichas organizaciones. En la Ultima década se han destacado por
edrategias especificamente indigenistas en lugar de las dedtinadas a permear a los sectores

1 PNUD/BID Argentina, El Capital Social, hacia la construccion del indice de desarrollo sociedad civil de
Argentina, pp. 15-16.

12 Foerster, Rolf; Montecino, Sonia, Lideres, Organizacionesy Contiendas Mapuches, p. 8.
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politicos naciondes emprendidas con anterioridad, lo cuad ha generado un conflicto
evidente con € Edado chileno. No obstante, las organizaciones indigenas muestran ambitos
de accion muy variados, lo que también se reflga en sus discursos. Sn d animo de
concentrar y ser exhaudivo en d andiss de la composicion organizeciona indigena, es
posble intentar una categorizacion plausble respecto de la dindmica organizaciond
indigena a modo tentativo.

- Organizaciones politicas Se diginguen las hiddricas y las nuevas. Tienen
edrategias reivindicaivas y han levantado d discurso de la autonomia indigena
Algunas poseen redes internaciondles y mango de medios de masas. S bien su
edrategia se dirige a traducir ciertos consensos d interior de las revindicaciones
indigenas como representacion de discurso, su representatividad respecto de las
comunidades indigenas es su mayor debilidad y se gprecian ademas resistencias d
recambio generaciond y una aln débil presencia femenina fuerte. No se relacionan
necesariamente con territorios especificos y su centro de operaciones son
privileg adamente | as ciudades.

- Agrupaciones tradiciondes se trata de organizaciones indigenas que tienen la
paticularidad de esar conformadas principdmente por autoridades indigenas
tradiciondes, que actlan en un espacio socid determinado definido por identidades
territoriales especificas.

- Agrupaciones territorides de comunidades: Son organizaciones intermedias que
aglutinan comunidades, por lo generd de una misma comuna 0 de comunas vecinas.
Tienen teritorios de influencia caos y sus edraegias son  marcadamente
ravindicativas, pero sus agendas estédn conducidos por los intereses de las
comunidades que las conforman. Son dirigidas por liderazgos locaes que por su
permanencia tienden a edtar dfectados por evidentes desgastes. Las nuevas
organizaciones que se han formado tienen un perfil marcadamente productivo.

- Asociaciones Funciondes. son organizaciones condituidas bgo € amparo de la ley
indigena que desarrollan en generd actividedes productivas y que involucran a
miembros de una comunidad o de varias comunidades. Pueden convertirse también
en cooperativas y empresas. Cuando se superponen a la comunidad, tienden a
concentrar |as actividades socides, desva orizandose |a organi zacidn comunitaria.

- Comités intracomunitarioss Son organizaciones internas de las comunidades,
condituidas para la gecucion o implementacion de proyectos o hacer gestiones
particulares. A veces determinan divisonesinternas en las comunidades.

Respecto de las organizaciones vae consderar que estas han tenido desde la promulgacion
de la ley indigena N° 19.253, actitudes diferentes respecto a la inditucionalidad indigena
creada a patir de €ela, esto es;, CONADI. Algunas han tenido o mantienen relaciones de
cooperacion y procesan diversas demandas a través de CONADI, y otras indudve han
hecho degir a agunos de sus miembros como consgeros ded CONSEJO NACIONAL de
CONADI. Otras en cambio, aunque han ddo favorecidos con los beneficios que ha

17



entregado CONADI a veces, mantienen distancias y posturas criticas respecto de dicha
indituciondidad.

Las organizaciones fueron las indancias de cuestionamiento mas importante del Programa,
reclamando la fdta de participacion indigena en é, dimentadas por una gran desconfianza
en las iniciaivas tomadas por d Estado en temas indigenas. Esto provocd que las
organizaciones més importantes decidieran no colaboran con & Programa'®, a menos que
este repensara su disefio y les abriera canales de participacion.

S bien € Programa ha redizado numerosas conversaciones con elas que han generado
confianzas, una caracterigtica limitante comin en todas las clases de organizaciones es la
tendencia a la ingrumentdizacion de los compromisos y la légica dientdar que han
desarrollado histéricamente con & Estado.

C) Agentes Culturales indigenas.

Corresponden a dos tipos de actores, aunque a veces la distincion no es tan clara: se trata de
agentes tradiciondes y de agentes culturales modernos (artistas, intelectuales) que redizan
actividades de reproduccion cultural respecto alos pueblos indigenas.

Estos actores en generd no han sdo considerados a la hora de abrir procesos participativos,
sno més hien en cdidad de consultores o informantes cdificados para la formulacion de
ciertas politicas. Tampoco las organizaciones politicas han consderado suficientemente su
rol en € contexto de fadta de estrategias de recuperacion culturd. Lo anterior ha producido
gue agunos agentes culturdes, sobretodo los modernos, formen asociaciones culturaes,
aungue una gran parte dgue actuando individuamente, vinculados a claros espacios locaes
y manteniendo vivas tradiciones culturales indigenas.

Una demanda bastante sentida de estos actores es ser considerados a la hora de elaborar
politicas educativas y de gpoyar las organizacion culturd indigena. También buscan que €
Estado considere de mgor manera los factores culturdes a la hora de disefiar las politicas e
ingrumentos destinados a mundo indigena.

D) Funcionarios estatales sectoriales:

Estos involucrados estan dentro de la estructura del Estado, incluyendo a los cogjecutores, y
gercen influencias bastante determinables dependiendo de la configuracion de  sus
funciones. El programa esta dedtinado en pate a dlos, en € sentido de cambiar las
précticas tradiciona es incorporando mayor pertinencia cultura.

El problema basico respecto de este sector son las redistencias corporativas a explorar
nuevos enfoques y modificar practicas, las cudes, en generd, no incluyen la participacion
indigena en la toma de sus decisones, ni la incorporacion de su opinion para formar sus

13 El disefio origina del Programa consideraba capacitar a 50 asociaciones indigenas, pero en la
determinacion de bs objetivos del Programa y la decision de sus contenidos y mecanismos no fueron
consideradas las organizaciones indigenas. Cuestién que actual mente se busca corregir.
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diagndgticos sobre la redidad. De lo anterior, deriva también la fdta de gpropiacion del
Programa que se presentan en diversos sectores funcionarios.

E) Funcionarios estatales territoriales:

Edtos funcionarios no fueron considerados como un publico relevante a la hora del disefio
de programa, pero tratdndose de un Programa cuyas iniciativas se gecutan en territorios
delimitados, estos deben involucrarse fuertemente en la generacion de las edrategias y
tacticas de implementacion del programa, sobretodo para favorecer la coordinacion y la
planificacion de las actividades que se gecuten en |las comunidades.

F) Expertosindigenistas:

Se trata de académicos e investigadores que han asumido tedricamente la causa indigena 'y
gue poseen conocimientos y opiniones técnicas relevantes que pueden servir para congruir
y evauar |as estrategias del programa en sus diversos contenidos.

Egtos actores tienen una opinidn muy critica sobre d disefio dd Programa y sobre la
politica indigena en generd y hacen suyos los cuestionamientos de los dirigentes de
organizaciones indigenas. Por otra parte, conocen muy bien ciertos territorios en que se
gecutarad Programay han redlizado estudios sobre dlos.

G) Instituciones Académicas:

Sdlo dgunas indituciones académicas tienen opiniones e insercién en d tema indigena,
especidmente a través de sus escudas de antropologia, aunque en aguellas regiones de
mayor presencia indigena rurd, también a través de otros candes. Algunas de edas
indtituciones han generado importantes planes de desarrollo en materia indigena, y redizan
diversas actividades que s redizan con las comunidades y las organizaciones indigenas.
Por otra parte, son € depdsito més importante de bs conocimientos especiadizados sobre €
mundo indigenaen € pais.

H) Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) No I ndigenas:

Las organizaciones de la sociedad civil, en generd, no tienen planteamientos diferenciados
para d mundo indigena Sin embargo, las que tienen un ambito regiond, 0 que trabgan en
e sector dd desarrdllo locd, asi como también las de mujeres y medicambientdistas, han
desarrollado actividades, a veces desde hace décadas con comunidades y organizaciones
indigenas. Hay OSC de mucha experiencia como Trafkin en Temuco y otras, que, por o
tanto, tienen un interesante saber acumulado y fuertes lazos con € mundo indigena.

El problema fundamental que ha surgido es que dgunas de etas OSC han derivado en
consultoras que obtienen ganancias a partir de s intermediarias con los beneficiarios
indigenas. Las consultoras son rechazadas por € mundo indigena debido a poco
profesionalismo y alos bg os impactos de sus actividades.
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|) Sector Empresarial:

Se trata de un sector muy aitico de la temética indigena, y de las paliticas publicas que se
buscan implementar en términos de proteger las tierras y patrimonio cultura indigena. En
generd no se han involucrado en iniciativas de desarrollo indigena ni dquiera en las ADIs
en donde muchas empresas tienen intereses econdmicos, especidmente forestdes, sdvo
algunas raras excepciones.

J) Medios de Comunicacion:

Son agentes muy importante en la formacion de la opinidn publica naciond y regiond
sobre los temas indigenas. Son los principaes factores que han determinado que los asuntos
indigenas s= vean como eementos de conflictividad socid y politica antes que como un
problema de desarrollo. En generd no tienen informacion suficiente sobre € Programa y la
fdta de senshilidad para los dementos culturades especificos de los pueblos indigenas es
evidente.
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Propuestas par a participacion de actores dentro del Programa Origenes (Por orden deimportancia).

Actor

Objetivo de la participacion

Estrategia propuesta para alcanzar dicho objetivo

1. Comunidades Indigenas

Latarea mayor del Programa es intentar transitar con
las comunidades desde un esguema clientelar, de
manipulacién o informacion vertical hasta € nivel
superior de la autogestion, en una importante
proporcion de las comunidades que forman parte del
Programa. Obviamente se trata de un objetivo de una
complgjidad evidente, pero d que se tendera durante
€l avance de las dos fases y que, mediante un proceso
de instalacion gradual.

Estas estrategias estan bien definidas en genera en € disefio del
Programa, y serian desplegadas en € sentido de desarrollar
capital social comunitario, através de:

Plan Comunitario de Desarrollo implementado mediante
metodologias participativas (Diferenciando niveles de
avance de comunidades).

Mejoramiento de infraestructura de comunidad y apoyo a
pautas de asociatividad tradicional a través de iniciativas
comunitarias dentro del PCD.

Capacitacion de comunidades en las areas que €llas
definan dentro de los PCDs.

Capacitacion de dirigentes para desarrollo de PCD, con
pertinencia cultural.

Coordinacion de instancias que trabgjaran con las
comunidades.

2. Organizaciones
Indigenas

El principal objetivo del Programa no son las
organizaciones, sino las comunidades, pero la
imbricacion de ambos agentes y la importancia del
rol de las organizaciones en los procesos de
desarrollo indigena, e Programa deberd procurar
avanzar hacia dianzas de contenido con las
organizaciones, donde no predominen las relaciones
instrumentales sino los consensos. Para llegar a ese
nivel se requiere consolidar espacios de consulta,
toma de decisones y de responsabilidades
compartidas.

Mejorar la participacion de organizaciones indigenas en
los COZ, para incorporarlos a nivel mas importante de
toma de decisiones sobre los PCDs.

Creacion de comités asesores indigenas para las UEZSs,
donde, de manera consultiva, se aprovechen los
conocimientos técnicos de quienes las organizaciones
propongan.

Apertura de componentes en sus actividades y gestion a
las organizaciones indigenas para que participen como
proveedores de servicios para las comunidades y €
sector publico involucrado, y para ser consultados sobre
aspectos fundamentales del desarrollo de los
componentes.

Consolidar a las ADIs como instancias de toma de
decisiones por organizaciones representativas de las
comunidades que forman parte de €llas.

Acciones de fortadecimiento de las organizaciones
indigenas.
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Agentes culturales
indigenas

El objetivo del Programa en este segmento debe
ser compartir responsabilidades con estos agentes
para asegurar la pertinencia culturad de las
intervenciones del  Programa y apoyar €
fortalecimiento de las culturas indigenas.

Apertura de componentes de fortalecimiento, salud y
educacion a estos agentes, como asesores consultivos
en diferentes instancias.

Involucramiento de agentes culturdes como
prestadores de servicios para el Programa.

Desarrollo de proyectos culturales y de medicina
indigena por las comunidades.

Funcionarios estatales
sectoriales

Los objetivos del Programa a respecto son
conseguir la intersectoriadidad e integralidad del
Programa

Formacion de Comités Técnicos de Componentes que
no contaban con & (fortalecimiento y educacion).
Formacion de comités técnicos regionaes.
Coordinacion de actividades de capacitacion de
diversos componentes en plan de capacitacion del
Programa.

Funcionarios estatales
territoriales

La garantia mas importante del logro de la
intersectorididad, la integrdidad y la participacion
indigena son los gobiernos regionales y locales. El
Programa debe incorporarlos a su gestion,
coordinando acciones, de modo de compartir
responsabilidades y decisiones.

Carta de navegacion para incorporacion plena vy
respaldo de gobiernos regionales a Programa
Fortalecimiento de capacidades de coordinacion del
Programa a través de gobiernos regionales.
Coordinacion con areas relevantes de
municipaidades.

Municipalidades como proveedoras de servicios de
consultoria técnica en materia productiva para
comunidades.

Expertosindigenistas

El Programa puede desarrollar diversas actividades
acudiendo a la experticia de estos agentes,
procurando congtituir redes a las que pueda
consultar de manera permanente para mejorar sus
capacidades técnicas.

Desarrollo de base de datos de expertos.
Consideracion de expertos para efectuar estudios y
asesorias que requiera el Programa.

Creacion de canales didlogo naciona y regionales con
expertos.

I nstituciones
Académicas

El Programa privilegiara a estas ingtituciones para
la prestacion de servicios de capacitacion, la
redlizacion de estudios y de evauaciones, pues
condtituyen agentes de conocimiento
ingtitucionalizados en que se incorporan a menudo

alos expertos indigenistas

Redlizacion de estudios y consultorias, privilegiando a
ingtituciones académicas nacionales.

Creacion de candes de didogo con dichas
ingtituciones.




8. Mediosde
Comunicacion

El Programa debe procurar tanto generar
comunicacion acerca del mismo como cambiar
actitudes e interpretaciones vigentes en los medios
de comunicacion sobre los pueblos indigenas

Plan de Comunicaciones del Programa.
Plan de comunicaciones a nivel regiond, incorporando
agobiernos regionales.

9. Organizacionesdela
Sociedad Civil No
Indigena

El Programa debe procurar incorporar la
experiencia de las OSC que han trabgado con
comunidades y organizaciones indigenas, de ta
manera que debe crear relaciones que permitan
efectuar consultas a dichas instituciones.

Plan de Comunicaciones del Programa.

Crear candes de diaogo e instancias de discusion a
nivel regionales y en los diversos componentes del
Programa con OSC especiaizadas.

10. Sector Empresarial

El Programa debe propender a crear agunos
puentes de didogo, sobre todo a nivel de las ADIs,
y en la medida de lo posible buscar alli recursos
para otras actividades del Programa

Cuando las ADIs tengan grados de avance en la
relacion sector publico y agentes indigenas relevantes,
crear mesas de trabajo que incorporen a privados.
Estudiar factibilidad de apoyo a dgunas actividades
del Programa.




Participacion en € ciclo del Proyectoy € Programa Origenes:

Teodricamente, S todas las fases de un proyecto fuesen desarrolladas participativamente,
deberian involucrar los Sguientes e ementos:

Q

Determinacién de necesidades. Los involucrados (stakeholders) conducen €
andiss y un diagndgtico colaborativamente, permitiendo una mas precisa deteccion
y priorizacion de las necesidades. No obstante, en & Programa Origenes no existio
una participacion lo suficientemente amplia para la deteccion de necesdades,
aunque se percibieron demandas a través de los didogos comundes, la comision
asesora especid 'y @ grupo de trabgo para los pueblos indigenas, las que son
reconocidas por actores indigenas involucrados en la dinamica dd estado y que
conformaron lineas gruesas para los contenidos de |os componentes del Programa.

Determinacion de objetivos. Deciden y aticulan que es necesario; los
involucrados  establecen colaborativamente los objetivos. Respecto a Programa
Origenes sucedié adgo smilar a lo anterior con los taleres que determinaron los
contenidos del Programa, ain cuando hay que consgnar que existié una escasa
legitimidad por cuanto € procedimiento no condituyé un proceso participativo
propiamente tal como ya se ha afirmado anteriormente.

Se toman decisiones sobre los contenidos y mecanismos ddl Programa: Deciden
en términos pragméicos, direcciones, prioridades 'y  responsabilidades
inditucionales, los involucrados creen cooperativamente la  edraegia de
implementacion.

Ejecucion del Programa: Los involucrados desarrollan o supervisan @ desarrollo
de proyectos, especificaciones, presupuestos y tecnologias necesarias para moverse
dede d presente hacia d futuro; formulan colaborativamente las técticas ded
proyecto. La participacion en la gestion favorece la implementacion de una gerencia
adaptativa que proporcione respuestas a dtuaciones inesperadas en base a
“feedbacks’ continuos y en tiempo red sobre lo que sucede en @ entorno donde se
desarollan las intervenciones. Por otra parte, la participacion permite controlar €
buen funcionamiento ded Programa y obligarlo a una trangparencia permanente,
previniendo précticas corruptivas 0 desviaciones indeseables a tiempo. En la medida
gue s puso en practica d Programa, este ha desarrollado una gran flexibilidad y
asumio las deficiencias de disefio, procurando congtruir relaciones de confianza con
los involucrados no considerados origindmenteen .

Evaluacion del Programa: Evduan los resultados redes dd Programa, ya que la
perspectiva de los dedtinatarios resulta invdudble a la hora de cdificar las
inicigtivas de desarrollo, permitiendo con mayor amplitud y precisén identificar los
resultados efectivamente  obtenidos, las deficiencias, los efectos inesperados,
favorables y desfavorables, y los dementos claves para disefios futuros. Este nivel
alin no ha sdo estructurado en & Programa Origenes pero contempla la existencia
de un demento de evduacion paticipaiva de las comunidades mediante los
Comités de Apoyo ala Gestion.
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Costos Directos de la falta de participacion en € Programa Origenes.

Seglin & Grupo de Desarrollo Participativo de Banco Mundia (1994)**, los costos directos
de la fdta de participacion son identificables en ocho niveles, sobre los cuaes nosotros
desarrollaremos una reflexion sobre los costos de los defectos que ha tenido la participacion
en € Programa Origenes.

No.

Tipo de Costo Directo

Situacién del Programa Origenes

1

Fata de apoyo y de sentido de
propiedad que impide €
gprovechamiento de los
svicios, y que reduce la
continuided de  beneficio 'y
limita la recuperacion de los
costos del Proyecto.

Las organizaciones  indigenas  han  iniciado
actividades de cooperacion, pero estén lgos de sentir
e Programa como propio. Muchos funcionarios
también lo ven con digancia, asi como también los
expertos indigenistas, las OSC con opinion sobre €
tema, etc.

Sentido  de indiferencia  y
dependencia del Estado donde
los ciudadanos ven que tienen
poca O ninguna voz en U
propio desarrollo.

La critica més fuete d Programa edriba en la
verticdidad con que fue diseflado y su agpertura ha
determinado  un refras0 que complica  sus
posbilidades de mostrar resultados en € tiempo de
g ecucion planificado.

Maestar y resentimiento
cuando los proyectos o
politicass son impuestos, 'y
limitacion dd aprendizge y la
creacion de nuevas dternativas
por parte de actores clave.

El resentimiento contra @ Programa ha disminuido
en las organizeciones indigenas, pero no se han
consolidado relaciones con élas y no se pueden
identificar todavia gprendizajes relevantes.

Costos financieros, de tiempo y
oportunidad adecuada para que
e Banco y los actores claves
intercambien, se  identifiquen
plenamente y se comprometan
uNos con otros.

La fdta de definicion de espacios de participacion
requiere de gustes a disefio y ala matriz de costos, y
ha determinado un refraso preocupante en la
gecucion.

Dificultad para asegurar que
los actores claves y sus
prioridades resles estén
expresados apropiadamente
por las pesonas que los
representan.

No exige ninguna claridad sobre la representatividad
de las organizaciones y actores claves con que ha
didogado € Programa

El riesgo de  ahondar
diferencias y conflictos
preexistentes entre subgrupos
de interesados con diferentes

prioridades e intereses.

B pdigpo de que d programa actué dividiendo
comunidades a consecuencia de su intervencion es un
riesgo evidente.

14 Citado por Kliksberg, B., op. cit., p. 12.



7 | Generar expectativas| Todo € entorno del programa esta marcado por la
imposibles de cumplir presencia de sobreexpectativas.

8 |Las Hlites mas poderosas y|La ausencia de metodologias claras de participacion
organizadas pueden tomar d | hacen que este riesgo alin no sea controlable por €
control y excluir a la gente de| Programa.

recursos escasos y a grupos
marginados.

Plan de Participacion Indigena del Programa:

A. Metodologias Participativas dd Programa:

1. Fase informativa de ida y vudta Sgematizacion de experiencias donde haya
mayores nivees de intervencion, devolucién de informacion a comunidades.
Compromiso de Participacion y eaboracion de fichas por comunidad.

2. Determinacion de metodologias participativas del Programa para desarrollar PCDs
a través de consultoria que consdere edtrategias para incorporara a los
involucrados més importantes dd Programa.

B. Edtructurasded Programa:

1. Reorganizecion de Comités Zondes (de Paticipacion Regiond o Provincd):
integrados por nimero variable de indigenas segln representacion territorid, que
tengan peso en la decison (no se aprueban acuerdos SN contar con mayoria
absoluta de representantes indigenas). Generacion de Manua para COZ.

2. Crexcion de Comités Asesores Indigenas con representantes por componente en
cada UEZ, con experiencias en cadatemay de indole consultivo.

3. Factibilidad de Incorporacion de indigenas en comités técnicos de educacion (2),
cultura (3). Creacion de Comité Técnico de Fortaecimiento. Cambio en
composicion de comités de coordinacion regiond de sdud, incuyendo a dirigentes
organizaciondesy agentes culturales.

C. Plan de Sengbilizacion sector Publico: En las digintas eferas del Programa, generar
ingancias de Didogo con mundo indigena,

C.1. Educacion:

1. Capacitacion de Supervisores de Educacion: incorporar modulos de didogo con
dirigentes de organizacionesy agentes culturales.

2. Capacitacion en escudas enfoque que permita dar contenido interculturd a
concepto de comunidad educativa, integrando a dirigentes de organizaciones
regionalesy aagentes culturaes.

3. Encuentros de gpresto involucran a dirigentes de comunidades indigenas vecinas.

4. Para la daboracion de los proyectos educativos, dicha daboracion debera incluir
dentro de los TdR niveles de participacion de dirigentes organizaciondes y agentes
culturdes.
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5.

6.

7.

Jornadas de evauacion: invitacion a agentes culturdes y dirigentes comunitarios y
organizacionales.

Vdidacion de daboracion de recursos de gprendizge incluida en TdR con agentes
culturalesy dirigentes organizacionales.

Incorporacion de agentes culturades destacados y de organizaciones con experiencia
en proyectos culturdes como evaluadores externos de Concursos de Proyectos
Culturdes.

C.2. Desarrallo Productivo:

1. Jornadas de senghilizacion para jefes de aea y directores regionales de INDAP y
CONAF, y |jefes de ingdrumentos de INDAP, que incluya a dirigentes
organizacionaes. (en € caso de losjefes de &rea, jornadas por zonas).

2. Vdidacion de edudio de andiss de cdidad y efectividad de ofeta con
organizaciones indigenas incluidaen TdR.

C.3. Sdud:

1. Inclusién en capacitaciones de sdud a dirigentes indigenas.

C.4. Fortdecimiento ingtituciond:

1. Capacitaciones de fortdecimiento para funcionarios incorporan a dirigentes
organizacionaes y agentes culturaes indigenas.

2. Encuentro por zonas entre promotores del Programa, educecion, cultura y sdud y
organizaciones'y agentes culturaes.

3. Gengracion de Plan de Cgpacitaciones dd programa que tengan principios y

méodos comunes, sincronizando y planificando las didintas capecitaciones de
Programa. En las capacitaciones dd Programa se privilegiarda a las indituciones
académicas para su gecucion.

D. Capital Social Indigena:

1.

Comunity Building y apoyo a pautas de asociativided tradiciona: megoramiento de
infraestructura de comunidad y fortdecimiento de vida comunitaria a través de
iniciativas comunitarias dentro del PCD.

Capacitacion a comunidades (segun proyectos incorporados en PCD).

Fortaecimiento de organi zaciones.

Capacitecion a dirigentes para apoyar planificacion participativa (de ADIS y de
comunidades): redizacion de grupos de discuson para identificar necesdades de
capacitacion técnica (liderazgo, gestion de proyectos, resolucion de conflictos,
negociacion), pero con pertinencia cultural.

Apertura de registro de consultores para disefio y gecucion de planes productivos a
consultores indigenas. Lo mismo respecto de capacitaciones de comunidades
indigenas.
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Principios Convencion Ramsar sobre participacion indigena en manejo de humedales

Al involucrar alas comunidades locaes'y pueblos indigenas en @ proceso participativo,
quienes facilitan o coordinan esos esfuerzos deben:

a

b.

Asegurar que todos los interesados directos comprendan & pape de los
facilitadores/coordinadores.

Verificar regularmente que todos los interesados directos estén de acuerdo con los
objetivos basicos de lainiciativa.

Fomentar |la concienciacion sobre las cuestiones de la conservacion y sogtenibilidad de
los humedaes. Hacer participar a las comunidades locdes y los pueblos indigenas en la
preparacion y administracion de actividades de concienciacion.

Asegurar la participacion de las personas influyentes de la comunidad y de todos los
sectores de la poblacion, especidmente las mujeres y |os jovenes de la comunidad.

Alentar la identificacion de los interesados directos con € proceso y los acuerdos de
mango/gestion participativo, asegurando que ningln participante clave quede excluido.
Involucrar y potenciar a las organizaciones locales y las edructuras tradiciondes que
representen a los digtintos interesados directos de las comunidades locales y pueblos
indigenas. Ayudar d edtablecimiento de esas organizaciones en € caso de que ain no
exigan.

Desarrollar la capacidad loca, con inclusén dd desarollo de agptitudes para la
organizacion y negociacion, mantenimiento de registros y de la contabilidad, y la
solucién de conflictos, y proporcionar (cuando sea necesario) € lugar de reunidn, €
acceso telefonico, € equipo basicoy € transporte.

Disponer lo necesario para que las personas que actlan como facilitadores y
coordinadores  reciban capacitacion adecuada en las técnicas de evaduacion 'y
planificacion participativas y posean las aptitudes de facilitacion necesarias.

Trabgar con los interesados directos del sector publico para crear capacidad en lo
relativo d desarrollo y administracion de los procesos de manejo/gestion participativo.
Asgurar que las partes clave posean una clara comprenson de las necesidades,
responsabilidades y limitaciones de las demés.

Asegurar que las comunidades locdes y pueblos indigenas aprendan las técnicas de
evduacion y planificacion paticipaivas a fin de que puedan aplicarlas a otras
preocupaci ones comunitarias.

Asegurar que se cumplan todos |os compromisos.

Elaborar un programa de vigilanciadmonitoreo de Stios y ensayo de procesos mediante
la utilizacion de recursos locales para verificar [os progresos redizados.

Asegurar que las tareas asumidas por los diversos interesados directos correspondan a
sus capacidades.

Mantener informados a los organismos de financiacion sobre las cuettiones y los
progresos realizados en |os enfoques de mang o/gestion participativo.

Establecer redes entre las comunidades que participan en la gestion de los humedaes y
dentar los contactos regulares y € intercambio de experiencias.

Apoyar la aplicacion de los conocimientos tradicionales en € mango/gestion de los
humedaes, incluso, cuando sea posible, mediante la creacion de centros dedicados a la
conservacion de los sstemas de conocimientos tradiciona es e indigenas
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I ndicadores de participacion efectiva:

I ncentivos

a. La poblacion loca e indigena ha obtenido un interés econdmico o de otro tipo mediante
€l uso raciond delos recursos de los humedales.

b. El organismo gubernamentd ha establecido politicas que agpoyan @ mango/gestion
participativo.

Cc. Se han edtablecido incentivos juridicos y financieros gpropiados para € manejo/gestion
participativo.

d. El proceso de mango/gestion participativo ha dado lugar a una digtribucion de
beneficios mas equitativa entre | os interesados directos.

e. Los interesados directos han expresado su satisfaccion con su paticipacion en €
proceso.

Confianza

a Exige un documento normativo o0 juridico claamente expuesto y ampliamente
conocido, en € que se adopta @ compromiso de hacer participar a las comunidades
locaesy pueblos indigenas.

b. Todos los interesados directos clave (en particular € gobierno) reconocen que €
manegj o/gestion participativo eslegitimo y desegble.

c. Las comunidades locades y pueblos indigenas participan ahora en la adopcion de
decisones importantes que afectan ala utilizacion y d mango/gestion del humeddl.

d. Las organizaciones locdes que promueven d mango/gestion paticipativo son
respetadas en la comunidad.

e. Los representantes de las comunidades locales y pueblos indigenas son verdaderamente
representativos y deben responder ante ellos.

f. Exigen normas sobre la utilizacion de recursos y la participacion que se adaptan a la
Stuacion locd.

g Existe un acuerdo de mango/gestion entre los interesados directos (ora 0 por escrito,
formd o informd).

h. El acuerdo de mango/gestion ha definido claramente los limites y los miembros.

i. B acuerdo de mango/gestion define concretamente las funciones, los derechos y las
responsabilidades de los interesados directos.

j. El acuerdo de mango/gestion ha sido aprobado a menos por los interesados directos
que utilizan € recurso y los grupos fundamental es que adoptan |as decisiones.

k. Laspartesen d acuerdo cumplen sus compromisos.

. Se conddera que la fdta de cumplimiento de los enfoques, normas, derechos y
responsabilidades resefiados en € acuerdo de mangjo/gestion esta a un nivel aceptable.

m. Todo sstema de sanciones graduadas para € caso de infraccion de las normas ha sido
acordado por todas las partes clave.

n. Existe evidenciade la aplicacion de controles dd manejo/gestion del recurso.
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Flexibilidad

a. Exisgen posbilidedes de que los afectados modifiguen colectivamente las normas
relativas alautilizacion del recurso.

b. Exigten unidades de mango/gestion “anidadas’ (distintos 6rganos a diferentes niveles).

c. Exige evidencia de que las comunidades locdes y pueblos indigenas pueden influir en
e ritmo y la direccién de los cambios en relacion con los recursos en los que tienen
interés.

d. Los facilitadores/coordinadores practican d “aprendizaje mediante la accion” y la
gestion adaptativa

I nter cambio de conocimientosy creacién de capacidad

a Los interesados directos tienen conocimiento de los nuevos enfoques de
mango/gestion, normas, derechosy responsabilidades.

b. Exige una corriente de informacidn y comunicacion en ambos sentidos, entre las
comunidades locdes y pueblos indigenas y los organismos gubernamentaes
competentes.

c. La informacidn llega a las comunidades locaes y pueblos indigenas de modo oportuno
y preciso, y en forma facilmente comprensible,

d. Las comunidades locdes y pueblos indigenas participan en la vigilancialmonitoreo de
losgtiosy en laevauacion ddl proceso participativo.

e. Exigen evidencia del respeto por parte de los organismos gubernamentaes clave hacia
los sstemas humanos locaes y |os conocimientos ecol gicos locales.

f. Los interesados directos demuestran poseer las aptitudes necesarias y capacidad de
accion  (por gemplo, capacidad para adoptar decisiones, aptitudes de
vigilancialmonitoreo, €c.).

g Los méodos para medir resultados, establecidos por los principdes interesados,
demuestran y cuantifican € grado de participacion loca previsto, y d mgoramiento o la
consarvacion efectivos de las “funciones y vaores’ reconocidos de humedd y su uso
raciond.

Continuidad

a Exigen una 0 més edructuras organizatives que facilitan la participacion de las
comunidades locales y pueblos indigenas (por gemplo, un consgo, un 6rgano de
manejo/gestion, un grupo de mujeres, etc.).

b. Una muestra deatoria de miembros de las comunidades locaes y pueblos indigenas es
capaz de identificar d pape de la comunidad en d mango/gestion dd humedd, y los
individuos que participan directamente pueden describir con exactitud @ objetivo de su
participacion.

c. El organismo gubenamentd y su persond han demostrado su compromiso con
respecto d mango/gestion participativo y pueden describir con exactitud € objetivo de
la participacion de las comunidades locaes y pueblos indigenas.

d. Exige una fuente de financiacion gopropiada a largo plazo para la participacion en curso
y & mango/gestion del recurso.



e. Las comunidades locdes y pueblos indigenas han proporcionado apoyo en especie
(tiempo, trabgo, conocimientos tradiciondes y experiencia) para aplicar d acuerdo de
maneo/gestion participativo.

f. Exigsen mecanismos para resolver los conflictos, asi como un procedimiento de
gpelacion en € caso de conflictos en € seno de la acuerdo para d mango/gestion.

g Exige integracion entre € mango/gestion locd del humedd y € mango/gestion de
toda la cuenca de captacion.
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