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INTRODUCCION

La evduacion de impacto es una heramienta subutilizada en la mayoria de las
implementaciones de politicas publicas. En generd, es poshble condatar en la mayoria de los
distintos planes, programas y proyectos implementados es muy poco o que se sabe respecto
de los efectos que han tenido dichas politicas en su poblacion objetivo. Esto tiene mltiples
razones dentro de las cudes es poshle citar d menos dos. Deficiencias edtructurdes en la
operatoria de las politicas socides, por cuanto las evauaciones son de corte adminigtrativo en
orden a medir s las actividades han producido los resultados comprometidos por la gecucion
del proyecto. Dificultades en cuanto d expertice de los profesionales para hacer evauaciones
de proyectos digtintas de la evaluacion de productos.

No obstante, es relativamente comin constatar agunos tipos de evaduacion predominantes en
el moddo actud de inverson socid. Ta es @ caso de la evauacion de procesos, control de
productos, evduacion ex - ante, flujos de cga y otros, siendo igudmente comin encontrar
evauaciones de indole econdmica Ellas intentan monetarizar a precios de mercado los
efectos de la aplicacion de determinados planes, programas O proyectos en un grupo socia

especifico.

Dichos sgemas de evduacion, no sendo necesariamente evauaciones de impacto, se
utilizan como herramientas de (re)programacion, (re)asignacion de recursos o discontinuidad
de los mismos, siendo repetidamente utilizados como indicadores de éxito o fracaso.

Sn embargo, estas modadidades de evduacion tienen la seria dificultad de no “poder
cuantificar y monetarizar a precios de mercado € impacto red de un determinado proyecto ...
especidmente en sectores de dto riesgo..., asi por gemplo, resulta sumamente dificil poder
expresar en unidades monetarias tanto € costo como € impacto socid de un proyecto
relacionado con laintroduccion de Internet en escuelas ruraes Mapuche'?.

Por otro lado, exigen dificultades inherentes a cudquier evauacion ya que, en generd, la
evduacion es vita como un demento agresvo y perturbador dd dstema sometido a
evaduacion. Por lo cud, en muy pocas oportunidades € proceso evauativo es redizado con
éxito. Edta dificultad esta relacionada con la tendencia de blisqueda de "normalidad” que le es
intrinseca a cudquier sstemasocid.

Una de las ventgas mas importantes de la evduacion es que permite reprogramar tanto los
recursos asignados d proyecto como sus objetivos y actividedes, dlo permite tanto d
organismo financiador como d organismo gecutor optimizar la gedién 'y tener un
acercamiento a efecto real, secundario y/o resdual de un determinado proyecto.

En d presente documento s intentard etimar € impacto de proyecto "Gestacion de
Procesos Organizacionales en Jovenes Mapuche de bs Unidades Vecindes No 12 y 13 de la
Comuna de Cerro Navia, intentando, evaluar @ resultado principal del proyecto de modo de
cuantificar € efecto del proyecto sobre la poblacion objetivo.

! Metodologia de Jerarquizacion de Proyectos Sociales (MJPP) Salamanca y Valdés. FUNCASE. Enero 1997.
Pag 2.
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LA NECESIDAD DE EVALUAR:

La necesidad de la evauacion tiene como principa vértice devar la eficiencia® y dficacia’® 3
de la gedién de implementacion de los proyectos. Ello por la disminucion evidente de los
recursos desviados para absorber la demanda socia, a lo que se debe sumar que Chile ya no
€s un pais prioritario en términos de inversdn socid para los organismos internacionades de
cooperacion.

Adicionamente a lo anterior, es de relativo consenso dentro del aparato de estado asi como
dentro de las distintas ONG's y consultoras preocupadas del tema de la evauacion que €
mito de que dempre es preferible “hacer dgo a no hacer nada’ y que “sSempre queda algo
positivo” después de la gecucion de cuaquier proyecto ya no goza de buena sdud ya que
ello no es garantia de que ese “ago” esté bien hecho, ni que se cumplan con los objetivos
trazados con antelacion ni que sempre sea “postivo’ |0 que queda después de la gecucion
de un proyecto.

La critica a estos mitos tan propios de sentido comin ha permitido € relevamiento de
insrumental  tedrico y técnico® necesario para determinar hasta que punto los proyectos
implementados consiguen los objetivos propuestos, de este modo los distintos organismos
involucrados en la implementacion de los proyectos pueden obtener una adecuada
gproximacion alas consecuencias que provoca un determinado proyecto.

Dd argumento anterior, surge la critica a un segundo mito ago més técnico y con mayor
solidez tedrica "El impacto es funcidén de la inverson”. Dicho axioma intenta dar cuenta de
gue las consecuencias 0 efectos de un proyecto deberian ser proporcionaes a la cantidad de
recursos invertidos sociamente.

Sin embargo, €lo funciona como corrdacion lined en muy pocos casos, los cuaes parecen
edar asociados a dtos niveles organizacionales asi como a devados niveles de conocimiento
y formacion técnica, lo cua representa por definicidn, sectores sociaes no pobres.

En @ caso de los sectores pobres, existen agunas parcelas sociaes refractarias a la inverson
socia. En dichos sectores socides rezagados y marginales @ impacto no parece ser funcion de
la inversén, sSno por € contrario, se requieren mMas recursos para dcanzar algun impacto, es
decir, para observar adgun tipo de impacto se requerira superar un cierto “umbral” de recursos
invertidos. La cuestion de fondo ser& entonces determinar dicho “umbral”.

En elo hay varias consderaciones éticas, técnicas, econdmicas y hasta politicas en la medida

2 Entendida como la optimizacién de los recursos asignados a proyecto.

3 Entendida como “el grado en que se alcanzan los objetivos y metas del proyecto en la poblacién beneficiaria
del mismo, en un periodo determinado de tiempo, independiente de los costos que ello implique”. Evaluacién de
proyecto sociales. Coheny Franco. Grupo Editor L atinoamericano. Pag 98.

“ Ello no implica que existan herramientas de evaluacién exentas de criticas tedricas y metodolégicas. Por e
contrario, existe bastante discusion dentro del &mbito académico respecto de |os mecanismos operacionales de
la evaluacion. Sin embargo, hoy en dia, hay una mayor acumulacion de reflexidn tedricay empirica en cuanto a
laoperacionalizacién de laevauacion. Ver Descentralizacion y Banco de Proyectos. |LPES 1990.
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que S ese sector socia es inviable® no se invertird en d 'y por otro lado, s dicho umbral es
demasiado dto, en términos econdmicos’, la inversion socid evidentemente no se producirg,
adiciondmente a dlo hay que sumar la fdta de conocimiento previo de los sectores socides
més pobres, que impide una adecuado enfrentamiento metodoldgico a la hora de diagnosticar
y producir una posible solucién.

Pero, ¢QUE ESEVALUAR?.
Existen diversas definiciones dc evauacion dependiendo de su tipo y enfoque tedrico.

@ Evduacion ex - ante: Es un tipo de evduacion comin en las carteras de proyectos
presentadas a concurso. Dicha evauacion busca discriminar la calidad técnica de los
proyectos a través del examen de su consstencia logica, relacion entre diagnéstico,
objetivos, actividades y productos, pertinencia de diagnosico y la solucion
propuesta, excelencia del equipo gecutor y coherencia del presupuesto. De modo ta
gue la evduacion ex - ante “tiene por findidad proporcionar criterios raciondes para
una decision cuditativa: s e proyecto debe o no implementarse’”.

(b) Evduacion ex - post: Es ague tipo de evaduacion que tiene como principa
caracterigtica su dimension tempora en la medida que su evaluacion es poderior a la
gplicacion dd proyecto y busca primordidmente establecer una relacion postiva
entre objetivosy resultados.

© Evaduacion de impacto: La evauacion de impacto es un tipo especid de evauacion,
en la medida que dicha evaduacion representa un sdto en d nived de medicion, es
decir, mientras la evauacion ex — post es de nivel ordind, la evauacidon de impacto es
denivd intervalar en tanto para condtatar € impacto de un proyecto son necesarias a
lo menos dos mediciones.

Dentro de los digtintos tipos de evauacion de impacto exisentes y actuamente en uso
es posble diginguir disefios de evauacion segin modelos especificos. De acuerdo a
esta |Ggica, existen disefios evauativos que miden la tendencia temporal del impacto
(trend), es decir, intenta dar cuenta de la magnitud dd cambio en un tiempo
determinado, para dlo se establece un punto de referencia en un sistema (cartesiano)

® Franco lo describe crudamente en los siguientes términos a través de un ejemplo: “La promocién de la
microempresa tiene que atender alos que sean viables, excluyendo alosinviables, aungue quienes participan de
ella sean més pobres’. Descentralizacion y bancos de proyectos. Franco R. Pg 187. Op cit.; a respecto
convendria preguntarse ¢cud es la frontera epistemol6gica, tedrica y metodoldgica que define a los viables
respecto de losno viables? Y, ¢cudl seriael criterio éptimo de seleccién paralos denominados viables?.

® Por ejemplo, los programas para microempresarios por definicién no son destinados para los pobres ubicados
en la franja denominada “pobreza dura’, sino para aquellos que tienen ciertas capacidades y niveles de
conocimiento que los hacen “rentables” socialmente. Por |o tanto, sus niveles de pobreza deberian ser menores.
Dicho de otra manera, se requieren muchos mas recursos para lograr una microempresa exitosa en un sector
social de jévenes desocupados sin su ensefianza basica completan que vivan en la “caleta el cerro” en Cerro
Navia, que en jovenes egresados de 5 afios de copntabilidad del liceo polivalente también de Cerro Navia. En
cambio, los programas nutricionales estan pensados para ser implementados exclusivamente en poblacién con
déficit alimenticio.

" Coheny Franco. Op cit. Pag 108.
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plano de coordenadas espacides a patir de una medicion inicid (que debe ser
edablecido antes de la aplicacion dd proyecto o en las inmediaciones de su
aplicacion, denominada linea de bass) y una medicion find denominada linea de
comparacion, intercaando mediciones intermedias, de modo de visudizar la
tendencia de impacto a través de lagecucion dd proyecto.

Exigen moddos evauativos ex-post que también pueden ser considerados evaluaciones de
impacto, estos tipos de evaluacion son denominados evaluaciones terminales. Estas
evaduaciones buscan acercarse d impacto acanzado a través de investigaciones de campo
gue frecuentemente son de tipo experimental 0 cuasexperimentd.

Este tipo de eva uacion puede ser implementado en, alo menos, dos moddidades digtintas:

1. Edableciendo una medicion find y comparandola con una edimacidon inicid, que
puede estar basada en @ diagndstico que origind € proyecto (para lo cua se requiere
que dicho diagndstico tenga, por un lado, una dta solidez tedrica y metodoldgica y
por otro lado, una dta pertinencia respecto del problema a solucionar) o una
egimacion inicia redizada en ronda de consulta a expertos.

2. Midiendo comparativamente € impacto en dos grupos digintos (a lo menos) pero d
mismo tiempo homogéneos, en términos socides y culturdes en unidades temporaes
igudes, en donde un grupo serd d grupo experimental (grupo sometido d proyecto) y
el otro grupo de control (grupo no sometido a proyecto). Las mediciones se hacen
respetando las reglas metodolOgicas de rigor, en d sentido que d ingrumento
utilizado parala medicion deimpacto, seavdido y confiable.

Una Ultima congderacion respecto de diferencia entre los tipos de evauacion esta dada en
funcién dd organismo que gecuta la evauacion.

a Evduacion interna Egte tipo de evauacion, es agudla que es redizada por  mismo
gecutor de proyecto. En generd, en edte tipo de evauacidon existen dgunas garantias y
conveniencias as como también desventgas evidentes. En primer lugar, € egecutor
conoce (0 deberia conocer) perfectamente su proyecto, es decir, reconoce tanto sus
fortalezas y debilidades, por lo cud hace dd gecutor un informante preponderante en la
sgematizacion de la informacion necesaria para la evauacion. En segundo lugar, a partir
de lo anterior, una consecuencia logica es que nunca un proyecto evaluado internamente
serd ponderado negativamente. En tercer lugar, este tipo de evauacion es necesariamente
més barato que una evaduacion donde se tiene que contratar a un organiSmo externo,
puesto que en generd, la evauacion eda contemplada en € presupuesto inicid de
financiamiento del proyecto.

b. Evduacion extena La evduacion externa es redizada por agentes genos d proyecto a
evauar. Una ventga comparativa de este tipo de evaluacion es que reduce € espacio de
subjetividad y sobrevdoracion propio de la evduacion interna, en € sentido que €
observador externo procesa la informacion sin intereses de defensa ingtituciona (o por lo
menos es0 es lo que deberia hacer). Esto que puede ser vito como una ventga en
términos de devar la objetividad de la medicion, desde € evauado, dicho tipo de
evauacion es viga con sospecha e incertidumbre respecto de los resultados y su posterior
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utilizacidn, lo cud provocaresstenciay oposicion ala evauacion.

C. Evduacion mixta Ede tipo de evduacion resulta de una combinacion de los tipos de
evaluacion antes descritos, en la cud, los equipos técnicos tanto del proyecto a evauar
como dd organismo evauador definen un enfrentamiento metodolGgico conjunto, en
terminos de indrumentd, Sgematizacion, procesamiento, andiss e informes que s«
producen en d proceso de evaduacion. Sin embargo, su principa dificultad esta dada por
la dta inverson de recursos inicides necesarios para llevar a cabo la evduacion, llegando
a los consensos necesarios en etgpas muy cercanas a los tiempos criticos de término del
proceso de evauacion. No obstante, este tipo de evaluacion es d mas recomendable en
términos de cdidad de lainformacion y sus resultados.

MARCO METODOL OGICO.

La evaduacion de impacto que a continuacion se ofrece se enmarca dentro de la evauacion de
impacto ex-post, denominada evaluacion terminal y corresponde a un  disefio
cuasexperimental.

Dentro de esta logica, se ha escogido un disefio evaluativo comparativo, de modo de
establecer @ impacto en dos grupos homogéneos, en donde la diferencia entre ambos grupos
deberia estar dada solamente por la presencia o ausencia de la variable experimentd, en este
caso, € proyecto aevauar.

Ahora bien, condderando las didtintas definiciones de evauacion de impacto, en ede
documento, la evaluacion de impacto se operacionaliza a partir de los siguientes criterios.

> Definicion 1. La evauacion de impacto busca acercarse a los efectos 0 consecuencias
gue una determinada vaidble transfiere d comportamiento de un grupo socid
especifico.

» Definicion 2 La evaduacion de impacto busca medir o cuantificar los resultados
obtenidos sobre un grupo socid cudquiera que es expuesto a una variable
experimentd.

En € caso de la presente evduacion, la definicion més acertada para este tipo de evaluacion
parece ser la definicion 2.

ENFRENTAMIENTO METODOL OGICO.
Para la medicidon de impacto, se eabord un indice de impacto de 34 items, 40 preguntas Sn
puntuacion de las cuales 4 son preguntas de entrada y las 6 restantes son preguntas generales,

las 24 preguntas restantes son la que componen € indice de impacto.

Las preguntas dd indice se graduaron entre [0 - 4] puntosy [0 - 3] puntos dependiendo de la
pregunta.
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El indice deimpacto variaentre O y 1 en donde

o : indice de impacto nulo.
0,5 :indicedeimpacto medio.
1 : indice de impacto maximo.
PRE - TEST.

Para la daboracion find dd indice se aplicd un pre-test dos meses antes del término de
proyecto, lo cud permitid gudar @ indrumento, revisar los items de mayor dificultad, y
reelaborar |as categorias de respuestas.

El pre- test se aplico tanto d grupo experimenta como a grupo de jovenes que participaron
en aguna fase dd proyecto en € liceo Polivaente. En generd, se conservd la edtructura del
indicey solo se vario agunas categorias de respuesta.

Se incluyé la categoria ngnc (no sabe/no contesta) que reemplazé aguellas categorias de
respuesta que ninguin grupo lograba discriminar en las aternativas propuestas y por otro lado,
s diminaon aguedlas preguntas que resultaron confusas 0 que requerian de mucha
explicacion previa para ser respondidas.

SUPUESTOSMETODOL OGICOS

En generd, toda investigacion cientifica parte de agunos supuestos empiricos y tedricos que
orientan la invedtigacion, en € caso de eda evauacion, se patié de la hipdtess que la
juventud Mapuche de la Region Metropolitana estaba muy poco socidizada en la cultura
Mapuche, razon por la cud es posible observar que los jovenes desconocen la cultura de sus
padres bas camente porgue estos no |os han sociaizado apropiadamente en € seno familiar.

Por otro lado, s una poblacion cudquiera es sometida 0 es expuesta a un nimero finito de
vaiables, entonces sera esperable que dicha poblacion registre  homogéneamente  dichas
variables, es decir, la poblacion deberia sefidar una absorcion de las variables a las que flie
expuesta, relativamente estable.

En términos operacionaes, @ primer supuesto podria se indicado de la Siguiente manera:

1. El Grupo Control deberia presentar lecturas en d indice de impacto cercanas o
alrededor de cero.

2. El Grupo Experimenta deberia presentar lecturas en d indice de impacto coherentes
y congtantes.
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OBJETIVOS.

Objetivo General:

= Maedir € efecto que produjo en la poblacién objetivo® la aplicacion del proyecto
"Gegtacion de Procesos Organizaciondes en jovenes Mapuche de las Unidades
VecinadesNo 12 y 13 de la Comuna de Cerro Navia'.
Objetivos Especificos:
a) Operaciondizar lavariadle experimentd.
b) Construir instrumentos de medicion pertinentes.

c) Cuantificar @ efecto del proyecto.

d) Ssematizacion delainformacion.

OPERACIONALIZACION.

La operaciondizacion se define como aguella actividad destinada a descomponer la variable
aestudiar en sus dimensiones e indicadores.

En d caso de edta evauacion la vaiable a operaciondizar es d proyecto: "Gestacion de
Procesos Organizaciondes en jévenes Mapuche de las Unidades Vecindes N° 12 y 13 de la
Comuna de Cerro Navia

Las dimensiones en las cuaes se descompone la variable estén dadas por la estructura misma
de intervencion del proyecto, es decir, en d proyecto es posible verificar 5 dimensiones
mutuamente excluyentes.

1. Historia Mapuche, Cultura Mapuche, Idioma Mapuche.
2. Crecimiento Persondl.
3. Formulacién de proyectos socides.

Cada una de estas dimensi ones fue ponderada de modo distinto segin la siguiente tabla:

Dimensién Ponderacion
1. Higtoria, cultura e idioma mapuche 60%
2. Crecimiento persond 20%
3. Formulacién de proyectos sociaes 20%

La dimenson N° | (Historia, Cultura e idioma Mapuche) se ponderd independientemente,

8 La poblacién objetivo es la variable independiente, definida por FOSIS para el concurso PDJ 1997; es decir, es
la“poblacion de ambos sexos entre 13y 24 afios”.
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puesto que por un lado, es la dimens6n mas importante del proyecto, y por otro, se clasfico
su importancia basicamente por la trascendencia que le otorgaron los propios beneficiarios a
dichas dimensones.

Adicionadmente a lo anterior, ha de tomarse en cuenta que las dinamicas inherentes a las
dimensones sefidadas, también frieron diferencides tanto en cantidad como en cdidad, de
hecho la dimensdn idioma es largamente la meor vaorada por los beneficiaios en €
transcurso del proyecto. Lo mismo ocurre con la dimensdn historia, aunque en menor
medida, lo cud es reflgado en las ponderaciones.

Dimensién Ponderacion
1. Higtoriamapuche 40%
2. Culturamapuche 10%
3. ldiomamapuche 50%

CONSTRUCCION DEL iNDICE DE IMPACTO.

“Consgiruir un indice es expresar un objeto de varias dimensiones con un solo nimero’®, de
este modo, € indice de impacto sera una medida que permita cuantificar € efecto dd
proyecto en la poblacion objetivo.

Dicho de otra manera, € indice de impacto sera la suma ponderada resultante de los puntges
obtenidos para cada dimension asignada.

Donde:

limp  : Indice deimpacto

in : Indice deimpacto dimension historia mapuche

e : Indice de impacto dimension cultura mapuche

iid : Indice de impacto dimension idioma mapuche

icp : Indice de impacto dimension crecimiento personal

itp : Indice deimpacto dimension Formulacion de proyectos sociales

° Digalo con nimeros. Zeisel Hans.FCE 1990. Pag. 124.
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CONSTITUCION DE LOS GRUPOSA INVESTIGAR.

Para gplicar la metodologia propuesta se debieron construir dos grupos independientes entre
s, pero homogéneos en términos socialesy culturaes.

Lo anterior estd basado en la hipétesis que los cambios producidos en uno de los grupos
deberia ser atribuibles a la aplicacién del proyecto y no a variables exdgenas a proceso. Lo
cud requiere de un adecuado control sobre las variables exdgenas a que estaria sometida la
poblacion bagjo estudio.

Se golicd d mismo indrumento a ambas poblaciones en espacios tempordes igudes (la
diferencia entre la digancia tempora de la aplicacion dd instrumento sobre @ grupo
experimentd respecto del grupo de control fue de 5 dias).

El grupo experimental se condtituyé a partir del criterio de asstencia, es decir, se procesd la
informacion de todos aquellos que asigtieron a proyecto “todas las veces’ o0 “cas todas’. De
mismo modo, se descatd para esta medicion todas aquellas unidades de andisis en que su
participacion en d proyecto fue menor. De eta manera, se evitd “contaminar” € indice con
aquellos beneficiarios que no asigieron a todos los médulos y que, por lo tanto, sus lecturas
"tenderian a bajar" € indice de impacto.

Las unidades de andiss (beneficiarios) para € grupo experimentd fueron 10: 5 hombres y 5
mujeres, cuyas edades fluctlan entre los [13 - 24] afios, todos los cuaes viven en comuna de
Cerro Navia, y son de origen Mapuche™®.

El grupo control también se congruyd segin @ criterio de asistencia!, en este caso, se
proceso la informacion separadamente de aquellos que “no” asigtieron, respecto de los que
“g" asigtieron alas actividades del proyecto.

Las unidades de andiss para € grupo control fueron 20 aumnos dd liceo polivdente, sus
edades fluctuaban entre los [15 - 20] afios.

El procesamiento del grupo de control también fue redizado por separado, teniendo en
cuenta que algunos nunca asistieron alas actividades del proyecto y otros Si.

10 se consideré perteneciente a la etnia mapuche a todos aquellos individuos definidos asf por la ley indigena
actualmente en vigencia. Igual criterio se utilizé con los alumnos del liceo polivalente.

" Enel Liceo Polivalente, el proyecto ejecuté dos modulos o talleres:

a) Formulacién de Proyectos Sociales.
b) Taller deidiomaMapuche. Ademés de algunas clases de crecimiento personal.
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ANALISISDE LOSDATOS

El diagnogico inicid de la poblacion objetivo detectaba la ausencia de organizaciones
juveniles Mapuche en las Unidades Vecindes N° 12 y 13 (en addante, UVN1213), aunque
también condataba la presencia de un importante contingente de jévenes mapuche
organizados en didintas indancias (agrupaciones  deportivas, centros  culturaes,
organizaciones religiosas, €c) de participacion juvenil no necesariamente vinculada a la
problemdica mapuche, de dli que d equipo profesond denominara a este proceso
“transversaidad juvenil mapuche en la Comuna de Cerro Navia'. Dicha transversalidad no se
reflgaba  necesxriamente en un  afianzamiento culturd  mapuche en ninguna de las
dimensiones en que @ proyecto se propuso intervenir.

Ademés s condataba la inexigencia de topicos que abordaran la problemética mapuche
desde € ddema de educecion formd, esto resulta especidmente perceptible en las
dimensiones de cultura e idioma Mapuche.

Lo anterior no significa que los jovenes mapuche en los cudes intervino € proyecto hayan
edado “vaciados’ de contenido o hayan sSdo absolutamente ignorantes de la cultura
mapuche, como habria de suponerse dadas las condiciones estructurdes condatadas. Al
parecer, los Sstemas de socidizacion primaria son muchos més complejos que los que hasta
el momento ha sido posible observar.

De dli surge la primera interrogante interesante de la evauacion, puesto que se partio
suponiendo que los jovenes mapuche no estdn sometidos a socidizacion primaria respecto de
la cuestion mapuche.

Los resultados de la evauacion muedstran una cuestion didtinta, por lo tanto habra que
investigar, ¢cudes han ddo las variaciones producidas en los dstemas de socidizacion
primaria a través de tiempo, que permite que la transmison culturd se genere? Por otro
lado, cabe preguntarse, ¢cudes son los eementos culturdes o topicos que efectivamente son
transmitidos en € seno familiar?.

De ser cierto que los jovenes mapuche han sdo socidizados en la cultura mapuche en @ seno
familir d menos someramente, entonces dlo ayudaria a explicar d porqué de las
puntuaciones obtenidas en € grupo control en relacion con las dimensones de higoria y
cultura mapuche.

En generd, es posble dfirmar que, € supuesto metodoldgico inicid que los jovenes mapuche
carecen de conocimiento culturd, no tiene suficiente vaidez. Como corolario de lo anterior,
no es posible afirmar para que casos s se cumpliese dicho supuesto metodol égico.

Consdérese lasguiente tablay gréfico:
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Tabla N° 1: Distribucion dela Poblacion Objetivo, seguin i ndice de | mpacto.

Grupo experimentd (GE) Grupo Control (GC)
PGPOIM 2 ELPCP ELPSP
indice de impacto 0,804 0,501 0,449

Fuente : FUNCASE\Departamento de Programaciény Andlisis Social

Cuadro N° 1: indice de | mpacto segin Grupos de Comparacion

indice de impacto

0,804

GE ELPCP GC

Fuente : FUNCASE\Departamento de Programaciony Andlisis Social

Conviene hacer una aclaracion metodologica, antes de comenzar con @ andisis de los datos.
En edricto rigor @ grupo control debe ser considerado solamente & grupo ELPSP, que
perteneciendo a la poblacion objetivo del proyecto, “no” asisieron a las actividades del
proyecto.

Cabe sefidar que para efectos de esta evauacion se consderé también d grupo ELPCP;, no
sendo edrictamente un grupo control propiamente ta, en d sentido que en este grupo se
aplicd parte del proyecto, por lo cud deberia (tedricamente hablando) mostrar impacto. Lo
anterior se fundamenta en la necesdad de comparar € efecto que tuvo la gplicacion de los
modulos del proyecto en uno 'y otro grupo.

Ahora bien, los datos procesados muestran un impacto diferencia en los grupos, tanto en €
grupo experimental, como en & grupo control.

Como era de esperarse, d impacto mayor se registra en @ grupo experimental, cuyo indice
regisra una lectura de 0,804, consecuentemente € impacto menor se registra en € grupo
control con unalectura de 0,449.

12 pGPOJIM: Proyecto: “Gestacion de procesos Organizacionales en Jovenes Mapuche”, ELPCP: Estudiantes del
Liceo Polivalente “con”* Proyecto. ELPSP: Estudiantes del Liceo Polivalente “sin” Proyecto.
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La diferencia entre ambos grupos (GE - GC) es € doble (0,4) segin es posible observar en la
tabla n° 1. Lo anterior es coherente con las observaciones preliminares que € equipo gecutor
habia observado a nivel cuditativo, que se reflgaba por gemplo, en formas de lenguge y
comunicacion en la cud era utilizada mucha smbologia mapuche (wekufe (deidad mapuche
maévola), kanin (jote), etc.) por parte dd GE. También fue posble condatar cierta dinamica
de la estructura socid mapuche en la rdacion de los jovenes con sus pares (la designacion de
Lonko (jefe dd lof (comunidad) era frecuentemente disputada entre los jovenes varones del
proyecto).

Surge una cuedtion interesante de andizar con relacion d impacto observado en d grupo
ELPCP (0,501), respecto del grupo control ELPSP (0,449), puesto que su diferencia es cas
nula (0,052).

Ego resulta llamativo, en la medida que en € grupo ELPCP s golicd una buena parte de
proyecto, en cambio en d GC no hubo participacion en @ proyecto. Lo anterior hubiera
permitido afirmar que, dado que en e grupo ELPCP se gplicd € proyecto, € impacto deberia
ser proporciondmente mayor. Sin embargo, los resultados no muestran una diferencia
sudantiva entre ambos grupos. En generd, dlo representa un aspecto peculiar en la
evduacion puesto que parece ser que existen varigbles exdgenas que intervienen en ambos
grupos que no fueron controladas debidamente, 1o cua hace que las lecturas muestren agun
grado de contaminacion.

Es muy probable, que dgunas dimensones en su implementacion hayan sido duplicades en €
transcurso de la aplicacion dd proyecto u otra poshilidad es que los Sstemas de
socidizacion primaria tengan todavia un papel reativamente relevante respecto de la cuestion
mapuche.

Una tercera poshilidad, es que d ddema de socidizacion secundaria,  efectivamente
contenga agunos eementos que adicionados a otros dementos ambientales y socides
potencien una vaoracion podtiva de la cultura mapuche. En ese sentido, resulta relevante
destecar la dta vaoracion que hacen los jovenes respecto dd lenguge, las organizaciones
mapuche y la cultura, lo que contrasta con su fata de conocimiento de la cuestion mapuche.

A pesar de que la evauacion de impacto no busca acercase a las causas que producen las
lecturas, resulta relevante intentar aidar las variables duplicadoras y/o contaminadoras que
intervienen en las lecturas del indice de impacto'®. Para mostrar esta situacion considérese la
gguiente tabla y su gréfico a partir de la descomposicion de la varidble experimenta en sus
dimensiones™,

13 Este aspecto sera analizado en las conclusiones.

14 Se ofrece |a siguiente tabla de modo referencial solamente, puesto que en rigor las comparaciones deben ser
hechas respecto del Grupo Control.

ELPCP
Historia 05
Cultura 04
Idioma 05
Crecimiento Personal 05
Formulacién de Proyectos 0,6
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Tabla N°2: Distribucién dela Poblacién Objetivo, segin Dimensiones Experimentales.
(PGPOJM: Grupo Experimental (GE) y ELPSP: Grupo Control (GC)).

PGPOJM | ELPSP(GC) | GE-GC®
(GE)
Higtoria 0,842 0,475 0,367
Cultura 0,718 0,345 0,373
Idioma 0,856 0,319 0,537
Crecimiento Persond 0,640 0,460 0,180
Formulacion de Proyectos 0,872 0,633 0,239

Fuente : FUNCASE\Departamento de Programaciony Andlisis Social.

Cuadro N°2: indice de Impacto segtin Dimensionesy Grupos de Comparacion

Indice de impacto segun dimensiones

0,872

0,842 0,856

OGE
BGC

R > <
& S N4 )
\z\{‘o\ 0\§\' \60 Q

Fuente : FUNCASE\Departamento de Programaciony Andlisis Social.

El gréfico precedente muestra un indice observado mayor en todas las dimensiones
andizadas en d GE que en  GC, es decir, en términos absolutos, es posible verificar a partir
de los datos observados que € GE muestra un impacto mayor en todas las dimensiones
medidas, sin embargo, eto requiere de un estudio més detallado para acercarse d impacto
real del proyecto en la poblacion objetivo.

Las diferencias entre @ grupo experimentad y & grupo control erntre vaiosa informacion
respecto de comportamiento de la poblacion objetivo respecto de la aplicacion del proyecto y
su impacto rea*®

15 Diferenciaentre Grupo experimental y grupo de control

16 Cabe precisar que al someter acomparacion dos grupos independientes, existen dos tipos de impacto: impacto
observado o nominal e impacto real, en el primer caso, es la resultante de |a aplicacion de la operacionalizacion
de la variable experimental, es decir, es la expresién independiente de la “férmula del indice’, en cambio, la
segunda, resulta de |la diferencia entre los grupos sometidos a comparacion, por lo cual existira mayor impacto
mientras méas grande seala diferenciay viceversa.
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En ese sentido, € dato més relevante en las diferencias intragrupdes (GE - GC) es € dto
impacto red que muestra @ GE respecto dd GC de la dimension de idioma mapuche cuya
diferencia esla mas dtarespecto dd GC (0,538) de todo € conjunto de datos.

El indice de impacto observado més dto dd GE se stla en la dimensdn formulacion de
proyectos sociales (0,872), aunque su impacto real es uno de los més bgos de las
dimensiones andizadas (0,239).

Esto podria tener una explicacién tempord, en € sentido que todo € proceso de tdleres de
formulacion de proyectos socides, s rediz0 en la Ultima etgpa de implementacion de
proyecto, se suma a lo anterior € proceso de concurso dd Fondo de Iniciativas Juveniles FlJ,
tanto su seguimiento y control, por lo que los jovenes estuvieron expuestos a una gran
cantidad de horas en funcién de edstas actividades en la etapa de concurso FIJ como su
implementacion y preparacion de retiro.

No obstante lo anterior, € impacto red, resultd bgo, basicamente porque d GC muestra una
lectura dta en esta dimensdn no atribuible a la gplicacion dd proyecto. La probable
explicacion td vez tenga que ver con que los jovenes dd liceo polivdente estan
familiarizados con € lenguge de |os proyectos independiente que estos sean sociaes o no.

Es indudable que en la congtruccidn del indice de impacto, especificamente en € pre - tedt,
no fue detectada esta situacion, por lo cud d indice muestra una cierta “contaminacion”, en
términos relativos, importante, respecto de esta dimension.

Sin embargo, es posble airmar que, a partir de los antecedentes sefidados, existe agun
grado de socializacion primigenio en los jovenes dd liceo polivdente respecto de la cuestion
mapuche, esto es especiamente perceptible en las dimensones de cultura e idioma mapuche,
los cuaes no son abordados por d dstema de socidizacion secundario (educecion formd), en
cambio, resultaria esperable que en la dimensdn historia hubiera dgdn conocimiento, puesto
gue md que md la higtoria de Chile es parte integral de la historia mapuche.

Para graficar este aspecto y otros smilares, tdmese en cuenta e sguiente cuadro que muestra
el comportamiento dd impacto en los grupos de comparacion, en donde se encuentra
graficado € impacto nomind de GE, € impacto red y las lecturas observadas en € GC.
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Cuadro N° 3: Comportamiento del | mpacto segin Grupos de Comparacion.

42 856 ,872
, 718
0,640 0,633 ¥ CE
0,537 w—cC
475 0,373 460 GE-GC
0,367 \-\ro/
, 319
0,345 0,239
0,180
Historia Cultura Idioma Crec. Pers. For.
Proyectos

Fuente : FUNCA SE\Departamento de Programacion y Analisis Social.

Egte gréfico muedtra una Stuacion peculiar, en la medida que exisen dimensones en que €
impacto es evidente, sSn embargo, en la dimensidon crecimiento persond y formulacion de
proyectos, € impacto red es bgo, asmismo, € impacto nomind de la dimensgon crecimiento
persond en e GE estambién @ mas bgjo del conjunto de datos observados.

Reaulta interesante andizar esta dimension, puesto que esta relacionada con d tema de la
autopercepcion identitaria y la discriminacion. En efecto, pareciera ser que los jovenes dd
GE == han senghbilizado respecto dd tema de la discriminacion o son mas conscientes de dla,
otra dterndiva explicativa de agudlo seria que en la medida que aumenta € nive de
organizacion aumentala discriminacion'’

Por su pate € dto nivd regisrado por d GC en eta dimenson también podria ser
explicado por las mismas variables antes sefidadas, solo que en su sentido inverso, es decir,
los jovenes dd GC serian menos senshles d tema de la discriminacion 'y autopercepcion
negativa dado que no han formdizado su identidad en tanto mapuche, por lo cud, no
requieren de organizaciones mapuche. Esto no significa que no sean discriminadost® por su
origen, d menos bioldgico, mapuche,

Interesa mostrar que existe un impacto red dto en d GE, solo en tres dimensones dd
proyecto, higtoria, cultura e idioma mapuche y un impacto red bgo en las Ultimas
dimensiones. crecimiento persona y formulacion de proyectos.

En futuras intervenciones de este tipo, se deberia potenciar aln més las variables psico-
socides que permitan devar € autoestima de los jovenes mapuche y por otro lado, la
educacion forma deberia incorporar eementos que revitdicen la cultura Mapuche sn las

17 Esta hipétesis tiene ya cierto fundamento empirico alin no sistematizado formalmente, sin embargo, las
propias organizaciones mapuche en Santiago han manifestado su preocupacién por la discriminacion que viven
cotidianamente en sus lugares de convocatoriay reunion.

18 Es significativo que los jévenes dicotomizen el hecho de tener apellido mapuche y “serlo”, segiin estos
jovenes, no habriarelacion directa entre estas variables.
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egtigmatizaciones propias de |os Sstemas de dominacion.

Conviene recdcar que en las dimensones mas importantes del proyecto, d GC tiene las
puntuaciones menores del conjunto de datos y que ademas se comporta en orden decreciente,
tal como es poshble observar en € cuadro N° 3, en cambio, en € GE, € comportamiento del
impacto observado, se muestra errético, aunque con una leve diferencia positivat®.

Una conclusién preliminar, repecto dd impacto del proyecto en la poblacidn objetivo, es que
exigen dimensones que § tuvieron un ato impacto, SN embargo, en otras dimensones se
observa un impacto moderado.

Ahora bien, lo anterior mueve a una reflexién de fondo, en la medida que d impacto nomind
es dto en € GE, € impacto red es medio, se plantea la tengon entre los recursos asignados e
impacto. Aqui surge € temade los“umbraes’ necesarios para acanzar un impacto red ato.

Evidentemente los recursos asignados para la implementacion del proyecto evauado, estén
dentro de un rango medio que naturdmente impide dcanzar un dto impacto, eo dgnifica
gue se deberia consderar mayores recursos en la gecucion de proyecto de la indole
gecutada, en una futura ocasion para acanzar un ato impacto.

Independiente de lo anterior, también se debe consderar la eficiencia de la gestion en la
gecucion dd proyecto, lo cud podria también explicar la bga lectura dd indice en la
dimenson dd crecimiento persond en @ GE.

En términos generdes, es posble airmar que, dada las lecturas registradas y los recursos
implicados en la gecucion de proyecto, € impacto red esta dentro de los mérgenes
esperables para este tipo de proyecto.

No obstante lo anterior, serd4 necesario tomar en consderacion que d proyecto evauado tiene
caracteristicas especificas que a lo menos no “bgaron” @ impacto, por gemplo, la dta
convocatoria juvenil explicada por @ dto nivel afectivo involucrado entre @ equipo gecutor
con los beneficiarios, la capacidad de didogar entre e equipo gecutor con los beneficiarios
frente a probleméticas comunes, en tanto € equipo gecutor era enteramente mapuche, €tc.
Td vez 9 € equipo gecutor hubiera Sdo no mapuche, € impacto red registrado seria mas
bien bgo.

19 Debe tenerse en cuenta que la distribucion de las dimensiones en el cuadro N° 3 como en los anteriores es
“nominal” y no “ordinal”.
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A MODO DE CONCLUSION.

En primer lugar, ha de tenerse en cuenta que € proyecto evauado es en muchos aspectos
“pionero y avanzado” en agunaos de |os Siguientes aspectos.

En d sector geografico sdeccionado (UVN1213) no exisian organizaciones juveniles
Mapuche.

= La complgidad del sector socia propuesto, plantesba una serie de desafios tedricos,
técnicos y metodol 6gicos de abordamiento de la poblacién objetivo.

= La juventud mapuche beneficiaria dd proyecto no se veia ad misma como juventud
portadora de elementos culturades diferenciados, sno mas bien como pate de la
“juventud”’ en generd.

= El tema de la discriminacion cortd transversdmente la implementacion del proyecto, por
lo cua € interés de participar de la poblacién objetivo se vié disminuida

Egte conjunto de eementos, articularon un primer momento de “ensayos’ de los posibles y
més eficientes sstemas de “captura’ de beneficiarios, que determiné una poblacion flotante e
inicialmente no comprometida con € proyecto bastante alta.

Al correr € proyecto con sus didintas actividades se fue consolidando un grupo muy
cohesionado pero también diferenciado en téminos de sus intereses y aspiraciones. Este
grupo que condituyd la columna vertebrad del proyecto, rdevd y potencié capacidades de
gestion y liderazgo que los jovenes poseian. Ello se reflgd, en la participacion de estos
jovenes en saminarios, gijatun, y hagta en € Ultimo congreso mapuche celebrado en Temuco
(1998).

En términos formdes, la evduacion dd proyecto muestra un nivel nominad de impecto dto,
en d GE, lo cud, d ser contrastado con d GC muestra un impacto diferencia segin la
dimensén medida. De dli, que € tema dd “umbrd” cobre rdevancia en términos de
inverson.

En términos de reprogramacion, € proyecto deberia ser fortdecido en la dimensén de
crecimiento persond, como también en la dimenson cultura, que parecen ser las dimensones
mas débiles ddl proyecto.

Un andligs gparte habria que hacer con la dimenson dc formulacion de proyectos sociaes,
puesto que d tema de la formulacion y eaboracion proyectos socides y su lenguge no es
enteramente desconocido en la poblacion objetivo. Este aspecto no fue dimensionado
correctamente, 1o que explica la dta lectura registrada por é GC en esta dimension, es por
elo que lalectura et contaminada’ en la dimensidn mencionada.

Reaulta relevante observar que las lecturas menores del conjunto de datos andizados, es la
dimenson de crecimiento persond, en cuaquiera de los dos grupos. Ello determina que su
diferencia sealamenor de los grupos andizados.
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Esto muestra que los jévenes Mapuche tienen una autovaoracion, autopercepcion 'y
autoestima mas bien poco desarrollada y que la gplicacion de una dimensidén que intervenga
directa o indirectamente sobre esta varidble modifica € indicador. Lo anterior también es
valido paralaotras dimensiones del proyecto.

Por otro lado, como concluson preliminar, es posible afirmar que en este caso, d tema de los
recursos limites para superar é “umbrd” de inercia organizaciond juvenil mapuche podria
ser superado a partir de los montos de | os recursos asignados a proyecto.

En segundo término, la presente evauacion dgja como sudtrato inicia, evidencias de que los
sgemas de socidizacion primaria en términos mapuche, no han desgparecido totamente. Por
e contrario, aparecen como formas socidizadoras fragmentarias, difusss y a veces
contradictorias, pero que todavia operan en las familias mapuche. ESto es especificamente
observable en d GC a partir de las lecturas registradas en € indice de impacto.

Lo que S es evidente es que edte tipo de socidizacion (primarid) se ha reconfigurado, de
modo que su aplicacion no ha inducido la gparicién de dementos conditutivos de identidad,
sino mas bien, es un tipo de identidad que tiende a aparecer solo en & &mbito de lo privado.

Adiciondmente, es podble dirmar que & ddema de socidizacion secundaria agrega
importantes nivdes de informacion que los jévenes dd GC incorporan, sn que dlo
necesariamente sea un factor de potenciacion de identidad.

Resulta evidente que las dimensones més aglutinadoras y de mas dto impacto en d GE, son
la higoria mapuche e idioma, lo cud es posble veificar a través de las diferencias
intragrupaes.

Por dltimo, cabe recdcar que € impacto de proyecto “Gestacion de Procesos
Organizacionales en Jovenes Mapuche de las Unidades Vecinaes N° 12 y 13 de la comuna
de Cearo Navid', eta dentro de los parametros esperables, para este tipo de proyecto y los
recursos implicados en su gecucion

Reaulta evidente que exigten temas que no son evaluados en una evauacion de impacto con
las caracteridticas ofrecidas en este documento, pero que indiscutiblemente tienen incidencia
en € impacto, cud es d tema de la cdidad de kb gestion, € adecuado uso de los recursos, la
caidad del equipo gecutor, entre otras.

El andiss de estos aspectos resultan de particular interés en la medida que la cdidad de la
gestion es funcion de laficienciay € impacto®™

20 \/er LaGestion Social: Notas parasu estudio”, CEPAL 1997. pg 12.
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